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ПРЕДИСЛОВИЕ

В соответствии с государственным образовательным стандартом выпуск-
ная квалификационная (ВКР) и курсовая (КР) работы по определенной спе-
циальности выполняется с целью выяснения подготовленности студента (вы-
пускника) для самостоятельного решения профессиональных задач.

Целями ВКР (КР) являются:
– систематизация, закрепление и расширение теоретических и практиче-

ских знаний по специальности и проверка способности выпускника к приме-
нению этих знаний при решении научных, технических, экономических и
производственных задач;

– развитие навыков ведения самостоятельной работы и овладения мето-
дикой исследования и экспериментирования при решении разрабатываемых в
ВКР (КР) проблем и вопросов.

Данные методические указания устанавливают общие требования к
структуре и правилам оформления ВКР (КР) и составлены на основе
СТО ТГЭУ–003–2008 «Правила оформления выпускных квалификационных
и курсовых работ» с целью помочь студентам при подготовке выпускных
квалификационных и курсовых работ.
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1 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1 Общие требования к работе

1. При выполнении ВКР (КР) студент должен показать умение самостоя-
тельно подбирать, анализировать и обобщать теоретический материал, увя-
зывать его с данными экспериментально-научных исследований, учитывать
взаимосвязь социальных, математических и общенаучных дисциплин с ре-
шением практических задач, стоящих перед различными отраслями экономи-
ки.

2. Тематика работ формируется на выпускающей кафедре в соответствии
с направлениями научной и практической деятельности кафедры в рамках
госбюджетных, диссертационных, хоздоговорных и инициативных тем, а с
учетом заявок подразделений ТГЭУ, предприятий Дальневосточного регио-
на.

3. Графические и текстовые документы, выполняемые в процессе ВКР
(КР), должны соответствовать требованиям государственных стандартов,
приведенных в разделах СТО ТГЭУ-003-2008 «Правила оформления выпуск-
ных квалификационных и курсовых работ», определяющих правила оформ-
ления конкретных видов документов.

4. ВКР (КР) по специальности должна соответствовать критериям, опре-
деленными государственным образовательным стандартом высшего профес-
сионального образования (ГОС ВПО) по специальности. Критерии и требо-
вания ГОС ВПО для специальности 220501 «Управление качеством» приве-
дены в разделе 4.

1.2 Структура работы

Структурные элементы ВКР (КР), перечисленные ниже, приведены в той
последовательности, в которой они должны располагаться в работе, пред-
ставляемой к защите.

Структурными элементами ВКР являются:
− титульный лист (Приложение А);
− задание на выполнение работы (Приложение В);
− отзыв (Приложение Г);
− рецензия (Приложение Д);
− заявка на выполнение работы, при наличии (Приложение Е);
− справка о внедрении, при наличии (Приложение Ж);
− содержание (Приложение К);
− введение;
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− основная часть;
− заключение;
− обозначения и сокращения;
− список использованных источников (Приложение Л);
− приложения.

Общий объем ВКР, как правило, должен составлять, без учета приложе-
ний, не более 75-100 листов.

Структурными элементами КР являются:
− титульный лист (Приложение Б);
− задание на выполнение работы (Приложение В);
− заявка на выполнение работы, если имеется (Приложение Е);
− справка о внедрении, если имеется (Приложение Ж);
− содержание (Приложение К);
− обозначения и сокращения;
− введение;
− основная часть;
− графическая часть;
− заключение;
− список использованных источников (Приложение Л);
− приложения.

Общий объем курсовой работы, как правило, должен составлять не более
40-50 листов (без учета приложений).

1.3 Требования к содержанию структурных элементов ВКР (КР)

Титульный лист
Титульный лист является первой страницей ВКР (Приложение А) и КР

(Приложение Б). На титульном листе приводят следующие сведения:
− наименование вышестоящей организации;
− наименование организации, в которой выполняется (и защищается)

ВКР (КР);
− вид выполняемой работы (ВКР или КР);
− наименование работы;
− номер группы, фамилии и инициалы исполнителя ВКР (КР);
− должность, ученая степень, ученое звание, фамилия и инициалы ру-

ководителя ВКР (КР);
− должность, ученая степень, ученое звание, фамилия и инициалы

нормоконтролера (только для ВКР);
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− место и год представления (защиты) ВКР (КР);
− оценка, с которой защищена работа (для КР).

Задание на выполнение работы
Задание на выполнение работы (Приложение В) включает в себя:
− тему ВКР(КР);
− график представления научному руководителю разделов(глав)

ВКР(КР);
− краткое содержание всех разделов ВКР (КР), которые необходимо

разработать в ходе написания ВКР(КР);
− календарный план, с указанием этапов и сроками выполнения работы

(только для ВКР).

Отзыв, рецензия
Отзыв и рецензия (Приложения Г и Д) оформляются в соответствии с

СТО ТГЭУ–013.

Заявка на выполнение работы
Заявка на выполнение работы (Приложение Е) заполняется при заказе на

работы от предприятия. Заявка заполняется на бланке организации и включа-
ет в себя полные инициалы студента, специальность и тему проекта, на кото-
рый подается заявка.

Справка о внедрении
Справка о внедрении работы (Приложение Ж) заполняется при выполне-

нии работы на предприятии, результаты которой одобрены и будут или уже
внедрены. Справка заполняется на бланке организации и включает в себя
полные инициалы студента, специальность и тему проекта.

Содержание
Содержание (Приложение Л) включает введение, наименование всех раз-

делов, подразделов, пунктов (если они имеют наименование), заключение,
список использованных источников и наименование приложений с указани-
ем номеров страниц, с которых начинаются эти элементы ВКР (КР).

Введение
Введение должно содержать оценку современного состояния решаемой

проблемы, основание и исходные данные для разработки темы, обоснование
необходимости проведения исследования.

Во введении должны быть показаны актуальность и новизна темы, связь
данной работы с научно-исследовательскими работами, проведенными ранее,
а также указываться цель и задачи, поставленные перед студентом.

Объем данного структурного элемента ВКР (КР) должен составлять не
более 2–3 страниц текста.
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Основная часть
В основной части приводят данные, отражающие сущность, методику и

основные результаты выполненной работы.
Требования к содержанию и объему разделов основной части ВКР (КР)

также устанавливаются с учетом особенностей специальности и требований
государственных образовательных стандартов.

Основная часть ВКР, как правило, представлена: обзором информацион-
ных источников, аналитической и экспериментально-практической частями.
Кроме того, она может быть дополнена расчетно-инженерным разделом, эко-
номическим  и экологическим обоснованием, безопасностью труда и работы.

Обзор литературы или теоретическая часть работы должен включать ана-
лиз литературных источников по избранной теме. Основное внимание следу-
ет уделить анализу имеющихся информационных данных и теоретических
представлений. Заключение по обзору литературы обосновывает необходи-
мость выполнения ВКР (КР).

В тех случаях, когда литература, относящаяся к изучаемому вопросу не-
доступна, следует использовать общую методическую литературу и литера-
турные источники по аналогичному вопросу, но относящемуся к другим объ-
ектам.

Неопубликованные труды могут включаться в обзор литературы лишь с
согласия сотрудников кафедры или руководителя работы. В этом случае
ссылка на источник дается в тексте и в список используемых источников не
выносится. Такие данные обычно приводятся для сравнения и сопоставления
при обсуждении полученных результатов.

Объем литературного обзора должен составлять не более 25-30 % объема
работы. Порог цитирования источников, как правило, не должен превышать
5-10 лет.

Аналитическая и экспериментально-практическая части должны обоб-
щать данные производственной и экономической деятельности предприятия
различной формы собственности, на базе которого выполнялась работа; от-
ражать анализ данных, в т.ч. и экспериментальных, по разработке новых тех-
нологий производства продукции, совершенствованию ассортимента, требо-
ваний к качеству, совершенствованию условий хранения продукции и сни-
жению при этом потерь.

Четкая формулировка целей и задач исследований, подробная характери-
стика объектов исследования обязательны в данной части работы. Методы
исследований должны излагаться кратко, в случае использования обычных
стандартных методов дается лишь ссылка на соответствующий нормативный
документ (НД) или литературный источник.

При выполнении экспериментально-практической части не следует огра-
ничиваться констатацией полученных результатов, а необходимо дать их
подробный анализ. Данную часть необходимо выполнять с соблюдением ме-
тодик выполнения исследований, достаточным числом повторений (не менее
пяти), обработкой полученных результатов с использованием методов мате-
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матической статистики при определенном уровне достоверности полученных
результатов.

Аналитическая и экспериментально-практическая части являются важ-
нейшими в ВКР и должны составлять не менее 60 % общего объема.

При необходимости в экономическом разделе ВКР (КР) дается экономи-
ческое обоснование проводимых исследований, разработанной продукции
или рекомендуемых мероприятий, в частности, приводятся расчеты экономи-
ческого эффекта от внедрения продукции, себестоимости промышленной
продукции или калькуляция кулинарной продукции. Рекомендуется разрабо-
тать бизнес-план внедрения новой технологии (продукции).

В данном разделе также может быть показан социальный эффект от вне-
дрения продукции или информационный эффект от использования результа-
тов научных исследований на производстве, непроизводственной сфере и в
учебном процессе.

В разделе, посвященном экологии и безопасности работы, приводятся
сведения по влиянию на окружающую среду, здоровье человека, например, о
веществах, отходах, сливных водах и др., образующихся на различных стади-
ях технологического процесса производства пищевой продукции и методах
защиты от их вредных воздействий.

Графическая часть ВКР (КР)
Графическая часть выполняется либо с применением специальных ком-

пьютерных программ обработки графических изображений, либо тушью на
стандартных листах формата А1, А3, А4.

Заключение
Заключение должно содержать краткие выводы по результатам выпол-

ненной работы или отдельных ее этапов, оценку полноты решений постав-
ленных задач, разработку рекомендаций по использованию результатов рабо-
ты и их значимость.

Обозначения и сокращения
Данный структурный элемент содержит перечень обозначений и сокра-

щений, применяемых в данной ВКР (КР), кроме общепринятых. Запись обо-
значений и сокращений проводят в порядке приведения их в тексте ВКР (КР)
с необходимой расшифровкой и пояснениями. Данный структурный элемент
носит не обязательный характер применения в ВКР(КР), включается в струк-
туру работы в случае большого числа вводимых сокращений.

Список использованных источников
Список использованных источников должен содержать сведения об ин-

формационных источниках и приводится в соответствии с ГОСТ 7.1, 7.32.
Основные положения, а также пример оформления библиографических опи-
саний документов, используемых при выполнении КР и ВКР приводится в
Приложении К.
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Приложение
В приложения рекомендуется включать материалы, связанные с выпол-

ненной работой, которые по каким-либо причинам не могут быть включены в
основную часть, такие как:

− промежуточные математические доказательства, формулы и расчеты;
− таблицы вспомогательных цифровых данных;
− описание аппаратуры и приборов, применяемых при проведении экс-

периментов, измерений и испытаний либо разработанных в ходе выполнения
ВКР (КР);

− инструкции, методики, разработанные в процессе выполнения ВКР
(КР);

− иллюстрации вспомогательного характера;
− иллюстрации, таблицы и распечатки с ЭВМ, выполненные на листах

А1, А3;
− при создании программных продуктов: распечатки исходных текстов

программ и результатов их тестирования и др.
Приложения являются последним структурным элементом ВКР (КР), т.е.

после Приложений в работе не могут располагаться никакие элементы
(фрагменты) ВКР или КР.
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2 ТРЕБОВАНИЯ К ОФОРМЛЕНИЮ ВКР (КР)

2.1 Общие требования к оформлению ВКР (КР)

Текст выпускной квалификационной (КР) работы следует оформлять на
одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210×297 мм), без рамки, ос-
новной надписи и дополнительных граф к ней. Требования к положению тек-
ста относительно краев листа приведены на рисунке 1.

 20 мм

30 мм 10
мм

 20 мм

29
7 

мм

210 мм

Рисунок 1. Требуемые отступы текста от краев листа
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Листы формата А3 ( 420297×  мм) включают в общую нумерацию листов
ВКР (КР), учитывая каждый как один лист, и помещают в приложении в по-
рядке их упоминания в тексте, после них помещают распечатки данных с
ЭВМ. Распечатки с ЭВМ должны соответствовать форматам А4 или А3, и
должны быть, при необходимости, разрезаны.

К ВКР (КР) допускается брошюровать другие самостоятельные докумен-
ты (спецификации, чертежи, схемы и т.п.), размещая их в Приложении.

Фамилии, названия организаций, фирм, название изделий и другие имена
собственные в работе приводят на языке оригинала. Допускается транслите-
рировать имена собственные и приводить названия организаций в переводе
на русский язык с добавлением (при первом упоминании) оригинального на-
звания.

Полное наименование изделия (организации и т.п.) на титульном листе и
при первом упоминании в тексте документа должно быть одинаковым с их
наименованием в задании на выполнение работы и на штампах. Наименова-
ния, приводимые в тексте и на иллюстрациях, должны быть одинаковыми.

В работе должны применяться научно-технические термины, обозначения
и определения, установленные соответствующими стандартами, а при их от-
сутствии – общепринятые в научно-технической литературе. Если в ВКР (КР)
принята специфическая терминология, то она должны разъясняться по тексту
работы в месте первого введения термина. Допускается в конце работы (пе-
ред списком использованных источников) привести перечень принятых тер-
минов с соответствующими разъяснениями. Перечень включают в содержа-
ние документа.

2.2 Оформление текстовой части ВКР (КР)

2.2.1 Структурные элементы текстовой части ВКР (КР)

Текстовая часть ВКР (КР) состоит из таких структурных элементов, как:
− название разделов (глав);
− название подразделов (параграфов);
− названия пунктов, подпунктов;
− основной текст (повествовательная часть).
При этом повествовательная часть работы, в свою очередь, помимо ос-

новного текста может содержать такие структурные элементы, как:
− примечания;
− формулы, расчеты, экспериментальные данные;
− таблицы;
− цитаты, список использованных источников и ссылки на него;
− приложения;
− иллюстративный материал (рисунки, графики и фотографии).
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Кроме того, как в самом тексте, так и в приведенных выше структурных
элементах, могут встречаться цифровые данные с упоминанием единиц фи-
зических величин или без их упоминания.

Для всех структурных элементов ВКР (КР) предъявляется одно общее
требование: цвет шрифта должен быть черным. Различные варианты цветно-
го, в т.ч. и оттенков серого, выделения текста не допускается.

2.2.2 Оформление названий структурных элементов текста

2.2.2.1 Общие требования к названиям структурных элементов
Текст основной части ВКР (КР) делят на разделы, подразделы, пункты.

Пункты, при необходимости, могут делиться на подпункты. При делении
текста ВКР(КР) на пункты и подпункты необходимо, чтобы каждый пункт
(подпункт) содержал законченную информацию.

Разделы, подразделы должны иметь заголовки. Пункты, как правило, за-
головков не имеют. Заголовки должны четко и кратко отражать содержание
разделов, подразделов. Заголовки разделов, подразделов и пунктов следует
печатать без точки в конце, не подчеркивая. Если заголовок состоит из двух
предложений, их разделяют точкой. Переносить слова в заголовках не допус-
кается. Слова, служащие заголовками разделов и т.д., пишут без кавычек.

Разделы, подразделы, пункты и подпункты следует нумеровать арабски-
ми цифрами. После номера раздела, подраздела, пункта и подпункта в тексте
точку не ставят. Если раздел или подраздел имеет только один пункт, или
пункт имеет один подпункт, то нумеровать его не следует.

При написании названий разделов, подразделов и т.д. слова «Глава»,
«Раздел», «Подраздел», «Параграф», «Пункт», «Подпункт» или их сокращен-
ное обозначение не приводятся, рисунок 2.

1 ЛИТЕРАТУРНЫЙ ОБЗОР

1.1 Реализация федерального закона «О техническом регламенте»

1.1.1 Порядок разработки и принятия технических регламентов

Разработчиком проекта технического регламента (ТР) может быть любое

лицо. О разработке проекта ТР должно быть опубликовано уведомление…

Рисунок 2. Пример оформления повествовательной части работы
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2.2.2.2 Разделы
Каждый раздел работы следует начинать с нового листа. Разделы должны

иметь порядковую (сквозную) нумерацию в пределах всего текста, за исклю-
чением приложений.

− Тип шрифта – для названий разделов допустимыми считаются
шрифты Times New Roman, Arial, Verdana.

− Размер шрифта – 16…18 pt.
− Начертание – полужирный, прописными буквами
− Выравнивание текста – по центру, без абзацного отступа.
− Междустрочный интервал – 1,5
− Отступ после заголовка – две строки с междустрочным интервалом,

равным 1,5

2.2.2.3 Подразделы
Подразделы идут в подбор, т.е. друг за другом, в пределах всего раздела.

Номер подраздела включает номер раздела и порядковый номер подраздела,
разделенных точкой. При этом нумерация подразделов ведется сквозная, в
пределах каждого раздела, т.е. в новом разделе нумерация подразделов начи-
нается с единицы, например:

1.1, 1.2, 1.3; 2.1, 2.2; 3.1 и т.д.

− Тип шрифта – для названий подразделов используется шрифт Times
New Roman.

− Размер шрифта – 14…16 pt (обычно размер выбирается мельче, чем
в названиях разделов).

− Начертание – полужирный или полужирный курсив, строчными бу-
квами, первая буква названия – прописная.

− Выравнивание текста – по левому краю или по ширине, с абзацного
отступа 12,7 мм.

− Междустрочный интервал – 1,5
− Отступ после заголовка – две строки с междустрочным интервалом,

равным 1, или одна строка с двойным междустрочным интервалом

2.2.2.4 Пункты и подпункты
Заголовки пунктов и подпунктов форматируют различными способами.

Как правило, выделение заголовков пунктов и подпунктов отличается от
правил форматирования основного текста (см. пункт 2.2.3) только с помо-
щью различных эффектов начертания.

Заголовок пункта от основного текста отделяется пробелом в одну строку
с полуторным междустрочным интервалом.

Номер пункта включает номер раздела, подраздела и порядковый номер
пункта, разделенные точкой. Нумерация ведется в пределах подраздела, на-
пример:
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1.1.1, 1.1.2, 1.1.3 и т.д.

Номер подпункта включает номер раздела, подраздела, пункта и порядко-
вый номер подпункта, разделенные точкой, например:

1.1.1.1, 1.1.1.2, 1.1.1.3 и т.д.

2.2.3 Оформление основного текста

2.2.3.1 Форматирование шрифта и абзаца:
− Тип шрифта – Times New Roman;
− Размер шрифта –14 pt;
− Начертание –  обычный.
− Отступ красной строки – 12,7 мм;
− Междустрочный интервал – 1,5;
− Отступ перед (после) абзаца – 0 pt.
Также разрешается использовать возможности акцентирования внимания

на определенных терминах, формулах, теоремах, применяя шрифты различ-
ной гарнитуры.

Вписывать в ВКР (КР), отдельные слова, формулы, условные знаки, а
также выполнять иллюстрации следует только темными чернилами, пастой
или тушью, при этом плотность вписанного текста должна быть приближена
к плотности основного текста.

Опечатки, описки, графические неточности, обнаруженные в процессе
оформления ВКР, допускается исправлять аккуратным заклеиванием, подчи-
сткой или закрашиванием белой краской и нанесением на то же место ис-
правленного текста. Повреждения листов текстовых документов, помарки и
следы не полностью удаленного прежнего текста (графика) не допускаются.

2.2.3.2 Нумерация страниц:
Номер страницы проставляют в центре нижней части листа без точки, на-

чиная с Введения. Титульный лист, задание на работу (проект), ведомость
работы (проекта), рецензия, отзыв, содержание и др. структурные элементы
включают в общую нумерацию ВКР (КР), но номер на данных страницах не
выставляется.

2.2.3.3 Перечисления:
Рекомендуется нумеровать порядковой нумерацией арабскими цифрами

со скобкой, например: 1), 2), 3) и т.д., и писать строчными буквами с абзац-
ного отступа. При необходимости расшифровки пунктов перечисления ис-
пользуются буквы русского алфавита; далее – символы «–», «•». При этом
запись производится с абзацного отступа. В пределах одного пункта не до-
пускается более одной группы перечислений.
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2.2.3.4 В тексте не допускается:
− применять обороты разговорной речи, техницизмы, профессиона-

лизмы;
− применять для одного и того же понятия различные научно-

технические термины, близкие по смыслу (синонимы), а также иностранные
слова и термины при наличии равнозначных слов и терминов в русском язы-
ке;

− применять произвольные словообразования;
− применять сокращения слов, кроме установленных правилами рус-

ской орфографии, соответствующими государственными стандартами, а так-
же данным стандартом;

− сокращать обозначения единиц физических величин, если они упот-
ребляются без цифр, за исключением единиц физических величин в головках
и боковиках таблиц, и в расшифровках буквенных обозначений, входящих в
формулы и рисунки.

− математический знак «минус» (–) перед отрицательными значениями
величин. Вместо математического знака следует писать слово «минус» (на-
пример, вместо «– 5 °С» следует писать «минус 5 °С»);

− математические операторы ( ≡≠≤≥ ,,, ,=), а также знаки №, %, § без
цифровых значений после них;

− индексы стандартов (ГОСТ Р, ОСТ, СТО и т.п.), а также индексы
нормативных документов без регистрационного номера кроме выражения
типа: «Система сертификации ГОСТ Р».

2.3 Оформление структурных элементов текста

2.3.1 Примечания

В тексте ВКР (КР) рекомендуется избегать включения примечаний. Их
приводят лишь в том случае, если необходимы пояснения или справочные
данные к содержанию текста, таблиц или графического материала. Примеча-
ния не должны содержать требований. Слово «Примечание» следует печатать
с прописной буквы с абзаца и не подчеркивать.

Примечания следует помещать непосредственно после текстового, гра-
фического материала или в таблице, к которым относятся эти примечания.

Если имеется одно примечание, то его не нумеруют и после слова «При-
мечание» ставят точку, рисунок 3,а. Если примечаний несколько, то после
слова «Примечания» ставят двоеточие, а сами примечания нумеруют по по-
рядку арабскими цифрами, рисунок 3,б.
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Примечание. Примечания:
1. Это первое примечаниеЗдесь размещают

текст примечания 2. Это второе примечание

а)                     б)
Рисунок 3. Пример оформления примечаний:

а) случай одного примечания; б) случай нескольких примечаний
Примечание к таблице помещают в конце таблицы над линией, обозна-

чающей окончание таблицы.

2.3.2 Формулы

Уравнения и формулы следует помещать на отдельных строках. Выше и
ниже каждой формулы должно быть оставлено не менее одной свободной
строки. Если уравнение не помещается в одну строку, оно должно быть пе-
ренесено на следующую строку после математических операторов (± , –, +, :,
× , = ), причем знак в начале следующей строки повторяют.

Пояснение условных обозначений, входящих в формулу, приводят непо-
средственно под формулой. Пояснение каждого условного обозначения дают
с новой строки, в той же последовательности, в какой они даны в формуле.
Первую строку пояснения начинают со слова «где» без двоеточия после него,
рисунок 4.

25,6×= NБ ; (4.1)
где Б – содержание белка, в %;

N – содержание азота, в %;
6,25 – коэффициент пересчета.

Рисунок 4. Пример написания формулы

Пояснения допускается не давать в следующих случаях:
− при повторном использовании условного обозначения в пределах од-

ного расчета;
− при наличии пояснения условного обозначения в перечне условных

обозначений.
Все формулы нумеруют арабскими цифрами в пределах раздела. Номер

формулы состоит из номера раздела и порядкового номера формулы в разде-
ле, разделенных точкой. Номер указывают с правой стороны листа на уровне
формулы в круглых скобках. Ссылки в тексте на номер формулы дают в
скобках, например: «… в формуле (4.1)…»
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Формулы, помещаемые в приложениях, должны нумероваться отдельной
нумерацией арабскими цифрами в пределах каждого приложения с добавле-
нием перед каждой цифрой обозначения приложения, например – формула
(А.1).

2.3.3 Расчеты, экспериментальные данные и погрешности измерений

2.3.3.1 Расчеты
Расчеты должны содержать:
− эскиз или схему рассчитываемого изделия;
− задачу расчета (с указанием, что требуется определить при расчете);
− данные для расчета (предпочтительно в табличной форме);
− условия расчета;
− расчет;
− выводы и рекомендации.
При оформлении расчетов следует дать ссылку на источник, в соответст-

вии с которым выполняются конкретные расчеты.
Результаты вычислений следует приводить с точностью, соответствую-

щей точности исходных данных, способу вычислений и расчетной формуле.

2.3.3.2 Оформление экспериментальных данных
Основной формой записи о свойствах исследуемых объектов является

таблица. Представление экспериментальных зависимостей в виде графиков
или формул не должно заменять их представление в виде таблиц.

Таблице данных должна предшествовать текстовая часть, содержащая
описание процедуры эксперимента.

В описание процедуры эксперимента в экспериментальном разделе реко-
мендуется включать следующие сведения:

− описание условий проведения эксперимента и основных факторов,
влияющих на полученные данные;

− исходные данные для выполнения измерений;
− таблицы результатов измерений;
− обобщение результатов измерений;
− способ обработки экспериментальных данных.
В раздел «Приложения» рекомендуется включать следующие сведения:
− статистическая оценка погрешностей измерений;
− оценка достоверности измерений;
− анализ источников погрешностей измерений.
Таблица должна содержать численные данные о свойствах продуктов, по-

грешность приводимых данных. Включенные в таблицу результаты, заимст-
вованные из других источников, должны быть снабжены ссылками на этот
источник. Данные следует приводить, непосредственно полученные в экспе-
рименте, а не обработанные с использованием различных процедур сглажи-
вания или статистической обработки данных.
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2.3.3.3 Погрешности измерений
Конечный результат измерений необходимо провести в соответствие с

погрешностью измерений:
− лишние цифры в целых числах заменяются нулями, а в десятичных

дробях – отбрасываются, например:

Х = 40175104017513 ±=± ; Х = 1,04,131,0431,13 ±=± ;

− если первая слева направо из заменяемых нулями или отбрасывае-
мых цифр меньше пяти, то оставшиеся цифры не меняются, например:

Х = 100148900100148935 ±=± ; Х = 1,03,5751,03455,575 ±=± ;

− если первая из заменяемых нулями или отбрасываемых цифр больше
пяти или равна пяти (и за этой пятеркой следует значащая цифра), то послед-
няя цифра в значении измеряемой величины увеличивается на единицу, на-
пример:

Х = 167916,678 ±=± ; Х = 1550152,549 ±=± ;

− если первая из заменяемых нулями или отбрасываемых цифр равна
пяти и за ней не следует значащих цифр, то округление производится до
ближайшей четной цифры, например:

Х = 11234150,1234 ±=± ; Х = 18766150,8765 ±=± .

Окончательный результат вычисленной погрешности измерения необхо-
димо приводить с указанием доверительной вероятности, например:

( 1,00,10 ± ) г при доверительной вероятности Р = 0,95
 ( 1,00,10 ± ) г при Р0,95.

2.3.4 Таблицы

2.3.4.1 Общие положения
Цифровой материал, как правило, оформляют в виде таблиц, составляю-

щие элементы которых показаны в таблице 1.
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Таблица 1 – Заголовок таблицы
Заголовки граф

Головка
подзаголовки граф

Заголовки
строк Строки

Боковик Графы

Таблицы следует размещать по тексту ВКР (КР) после первой ссылки на
них с тем расчетом, чтобы они, по возможности, располагались на одной
странице текста ВКР (КР). При необходимости, продолжение таблицы может
быть перенесено на следующую (следующие) страницу (ы). Таблицы распо-
лагают так, чтобы их было удобно рассматривать без поворота ВКР (КР) или
с поворотом по часовой стрелке.

Номер таблицы и ее заголовок всегда должны располагаться на одном
листе с таблицей. Недопустимым считается расположение на листе только
первой или последней строки таблицы, в этом случае необходимо разместить
таблицу таким образом, чтобы на листе было не менее двух строк.

Таблицы на листах формата А3 размещают в Приложении.
Каждая таблица должна иметь заголовок. Заголовок не подчеркивают,

точка в конце заголовка не ставится. Название таблицы следует помещать
над таблицей слева, без абзацного отступа в одну строку с ее номером через
тире, см. таблицу 1.

Делить заголовки таблиц по диагонали не допускается. Графу «№ п/п» в
таблицу не включают. При необходимости нумерации показателей, парамет-
ров и других данных порядковые номера указывают в боковике таблицы пе-
ред их наименованием.

На все таблицы должны быть ссылки в тексте, при этом слово «Таблица»
в тексте пишут полностью, например:

В таблице 2.2 приведены данные…

Повторяющийся в графе таблицы текст, состоящий из одного слова, до-
пускается заменять кавычками, если строки в таблице не разделены линиями.
Если повторяющийся текст состоит из двух и более слов, то при первом по-
вторении его заменяют словами «то же», а далее кавычками. Ставить кавыч-
ки вместо повторяющихся цифр, марок, знаков и символов не допускается.

Вместо графы «Примечания» текст примечания переносится под таблицу
в виде сноски со звездочками к соответствующим строкам, рисунок 5.
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Правильно: Неправильно:

Влажность, % Влажность, % Примечание
33
63*

Примечание.
*Влажность больше нормы

33

63

–

Влажность
больше нормы

Рисунок 5. Пример написания примечания к таблице

2.3.4.2 Нумерация таблиц
Таблицы нумеруют арабскими цифрами в пределах всей ВКР (КР) или в

пределах каждого раздела, за исключением приложений. В левом верхнем
углу таблицы помещают надпись «Таблица» с указанием номера таблицы.
Если нумерация идет в пределах раздела, то номер таблицы должен состоять
из номера раздела и порядкового номера, разделенных точкой.

Таблицы каждого приложения нумеруют отдельно арабскими цифрами с
добавлением перед цифрой обозначения приложения.

2.3.4.3 Оформление текста таблиц
Заголовки граф должны начинаться с прописных букв, подзаголовки – со

строчных, если они составляют одно предложение с заголовками, и с про-
писных, если они самостоятельные. В конце заголовков и подзаголовков зна-
ки препинания не ставятся.

− Тип шрифта – Times New Roman;
− Размер шрифта – 10…14 pt;
− Начертание –  обычный.
− Высота строк – не менее 8 мм
− Отступ от основного текста – таблицы, их номер и заголовок пи-

шутся с пробелом в одну строку от основного текста.

2.3.4.4 Правила переноса таблиц
Если строки или графы таблицы выходят за формат листа, таблицу делят

на части, которые в зависимости от особенностей таблицы, переносят на дру-
гие листы (таблица 2) или помещают на одном листе рядом (таблица 3).

Таблица 2 – Состав отдельных частей гребешка, в % сырого вещества
Часть тела
гребешка Вода Белковые

вещества липиды Минеральные
вещества Гликоген

1 2 3 4 5 6
1. Мускул 77 17 0,3 1,5 2,5
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Окончание таблицы 2
1 2 3 4 5 6

2. Мантия 84 12 0,5 2,3 1,0
3. Икра 83 13 2,5 2,2 –

Таблица 3 – Поступление пищевой
продукции от инофирм в 2008 г. Окончание таблицы 3

Постав-
щик

Поступ-
ление,
тыс. т

Удельный вес,
% в общем по-

ступлении

Постав-
щик

Поступ-
ление,
тыс. т

Удельный вес,
% в общем

поступлении

При перенесении части таблицы на другой лист головку помещают толь-
ко один раз над первой частью таблицы, над другими частями пишут: «Про-
должение (окончание) таблицы 2» (таблица 2). При размещении частей таб-
лицы одной под другой повторяется боковик таблицы.

При переносе части таблицы на другой лист под головкой таблицы вво-
дится строка с нумерацией граф таблицы (таблица 2). Данная строка дубли-
руется во всех остальных частях таблицы (ее продолжении или окончании).
Если таблица располагается в пределах одного листа введение строки с ну-
мерацией граф не обязательно.

Если части таблицы помещают рядом, то в каждой части повторяют го-
ловку (таблица 3).

2.3.4.5 Оформление цифровых данных в таблицах
Если цифровые данные в строках или графах таблиц выражены в различ-

ных единицах физических величин, то их указывают в заголовке каждой
строки или графы.

Если же все параметры, размещенные в таблице, выражены в одной и той
же единице физической величины, то ее сокращенное обозначение помеща-
ют над таблицей, например:

Массы навесок, г

Слова «более», «не более», «менее», «не менее», «в пределах» помещать
рядом с наименованиями параметра, например:

Масса, кг, не более Влажность, %, не менее

Если цифровые или иные данные в таблице не приводят, то в графе ставят
прочерк (таблица 2). В интервалах, охватывающих любые значения величин
в таблицах, между величинами следует ставить тире, например:

масса навески 10-20 г
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Цифры в графах таблиц должны проставляться так, чтобы разряды чисел
во всей графе были расположены один под другим, если они относятся к од-
ному показателю. В одной графе должно быть соблюдено, как правило, оди-
наковое количество десятичных знаков для всех значений величин.

Предельные отклонения, относящиеся ко всем числовым значениям вели-
чин, помещенным в одной графе, указывают в головке таблицы под наиме-
нованием или обозначением показателя (таблица 4).

Таблица 4 – В миллиметрах
Диаметр
резьбы, d S ± 0,2 H ± 10 % h ± 0,2 b ± 0,2

4 7,0 5,0 5,2 1,2
5 8,0 6,0 4,0 1,4
6 10,0 7,5 5,0 2,0 ± 0,15

Предельные отклонения, относящиеся к отдельному значению, приводят-
ся непосредственно рядом с ним. Если предельное отклонение задается в
процентах, рядом со значением отклонения ставится соответствующий сим-
вол, см. таблицу 4.

2.3.5 Список использованных источников и ссылки на него в тексте
ВКР (КР). Цитаты

2.3.5.1 Список использованных источников и ссылки на него
Список использованных источников должен содержать перечень библио-

графических описаний документов (законы, нормативные документы, книги,
статьи и т.п.), используемых при выполнении работы.

При оформлении данного раздела в качестве наименования раздела ис-
пользуется только «СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ». Ис-
пользование наименований «ЛИТЕРАТУРА», «СПИСОК ЛИТЕРАТУРЫ» и
т.п. не допускается.

Описание документов в списке следует располагать в порядке упомина-
ния, т.е. в порядке появления ссылок на них в тексте ВКР (КР).

Примеры библиографических описаний приведены в справочном Прило-
жении К.

Библиографическое описание документов, изданных на иностранных
языках, составляют на языке текста документа по тем же правилам, что и до-
кументы, опубликованные на русском языке.

При ссылке на произведение, описание которого включено в список ис-
пользуемых источников, в тексте документа после упоминания о нем про-
ставляют в квадратных скобках номер, под которым документ значится в
списке используемых источников и, в необходимых случаях, страницы, на-
пример:
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[13, 15], [18, Т. 1, с. 753], [12, с. 186].

Если необходимо сослаться на несколько работ одного автора или на ра-
боты нескольких авторов, в скобках указывают номера этих публикаций, на-
пример:

Ряд авторов [9, 12, 20-24] считают …

Если в тексте имеются ссылки на одну и ту же работу или на одной стра-
нице подряд дают несколько ссылок на одну работу, то в повторной ссылке
приводят слова «Там же», например:

[Там же, с. 87].

2.3.5.2 Цитаты
Цитаты следует выписывать из первоисточников, сохраняя орфографию,

пунктуацию, стилистику, лексику и цифровые выделения первоисточника.
Цитата должна сопровождаться ссылкой на источник, приводимый в общем
Списке использованных источников, заключаемой в квадратные скобки, в
которой указывается порядковый номер источника в списке литературы и
страница, на которой расположена цитата, например:

В конце 30-х – начале 40-х годов В.И. Вернадский сам писал по пово-
ду этой работы: «Многое теперь пришлось бы изменить, но основа мне
представляется правильной» [32, С. 39].

Весь текст цитаты пишется как в первоисточнике, с соблюдением всех
обозначений и сокращений. Вводить дополнительно сокращения, отсутст-
вующие в первоисточнике и могущие исказить смысловую нагрузку, нельзя.
Допускается выпускать из цитирования фрагменты текста, заменяя их много-
точием, если это не искажает смысл приводимой цитаты.

2.3.6 Приложения

В приложения следует включать таблицы, иллюстрации, распечатки с
ЭВМ, которые размещены на листах формата А3, самостоятельные докумен-
ты, разработанные в процессе выполнения работы (методики, схемы, акты
дегустаций, инструкции, технические описания и другие материалы), имею-
щие вспомогательный характер.

Приложения оформляют как продолжение ВКР (КР) и располагают их в
порядке появления ссылок в тексте.

Каждое приложение следует начинать с нового листа с указанием наверху
посередине страницы слова «ПРИЛОЖЕНИЕ», написанного прописными бу-
квами и, как правило, иметь содержательный заголовок, который пишут
симметрично тексту прописными буквами.
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Слово «ПРИЛОЖЕНИЕ» пишется прописными буквами, начертание –
обычный, размер шрифта – как у основного текста. Смысловой заголовок
приложения оформляется в соответствии с правилами оформления заголов-
ков разделов.

Если в качестве приложения используются самостоятельные документы,
то слово «ПРИЛОЖЕНИЕ» и содержательный заголовок помещают на от-
дельном листе, а наименование документа – посредине листа.

Если в ВКР (КР) более одного приложения, то их нумеруют последова-
тельно заглавными буквами русского алфавита, начиная с А, за исключением
букв Ё, 3, И, О, Ч, Ь, Ы, Ъ, например:

ПРИЛОЖЕНИЕ A, ПРИЛОЖЕНИЕ Б …

Текст каждого приложения при необходимости может быть разбит на
разделы, подразделы и пункты, нумерованные в пределах каждого приложе-
ния.

Иллюстрации, таблицы и формулы, приведенные в приложении, также
нумеруются в пределах каждого приложения.

Требования к оформлению текста приложений (построение текста,
оформление иллюстраций, таблиц и т.п.) такие же, как и требования к
оформлению основной части ВКР (КР).

Если в качестве приложения используются самостоятельные документы,
то их оформляют по правилам, установленным в соответствующих норма-
тивных документах.

2.4 Использование числовых данных в текстовой части ВКР (КР)

2.4.1 Написание чисел

В ВКР числа преимущественно пишутся цифрами, за исключением одно-
значных чисел в косвенных падежах, состоящих без единиц измерения, ри-
сунок 6.

Правильно: Неправильно:

…в два с половиной раза… …в 2,5 раза…
в 2 с половиной раза…

Рисунок 6. Пример использования числовых данных в тексте

Дробные числа необходимо приводить в виде десятичных дробей, за ис-
ключением размеров в дюймах. При невозможности выразить числовое зна-
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чение в виде десятичной дроби, допускается записывать его в виде простой
дроби в одну строчку через косую черту, например,

5/32; (50А-4C)/(40В+20).

К знакам дробей (1/2, 1/3 и т.д.) слово «часть», «доля» не добавляются.
Падежные окончания не ставятся в следующих случаях:
а) при римских цифрах (ХХ век, II том, выпуск III, глава Х), при этом:

20-й век, 2-й том, выпуск 3-й, глава 10-я.
б) при количественных числительных, рисунок 7.

Правильно: Неправильно:

из 25 опытов
из 3 серий

из 25-ти опытов
из 3-х серий

Рисунок 7. Пример написания количественных числительных

в) внутри сложных порядковых числительных, рисунок 8.

Правильно: Неправильно:

3-процентный или
трехпроцентный

3-х процентный

Рисунок 8. Пример написания сложных порядковых числительных

г) в ссылках на номера рисунков, таблиц, формул и страниц книги, рису-
нок 9.

Правильно: Неправильно:

Как видно из рисунка 2…
…что следует из таблицы 2…

Как видно из рисунка 2-го…
…что следует из таблицы 2-ой…

Рисунок 9. Пример ссылки на номер рисунка, таблицы и т.п.

Существительное, стоящее после числительного, выраженного дробным
числом, согласуется не с целой, а с дробной частью этого числительного, на-
пример:

1,2 килограмма; 5,3 метра
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Порядковые числительные, изображенные цифрами, должны приводиться
в возрастающем или убывающем порядке, например:

В эксперименте использованы навески с массами 5, 10, 15 г

В тексте документа числовые значения величин с обозначением единиц
физических величин и единиц счета следует писать цифрами, а числа без
обозначения единиц физических величин и единиц счета от единицы до де-
вяти – словами, например:

Провести испытания пяти труб, каждая длиной 5 м.
Отобрать 15 труб для испытаний на давление.

2.4.2 Единицы физических величин

В ВКР (КР) значения физических величин должны выражаться в едини-
цах СИ, кратных и дольных от них и в единицах, допускаемых к применению
в соответствии с ГОСТ 8.417, 8.430. Наряду с единицами СИ, при необходи-
мости, в скобках указывают единицы ранее применявшихся систем, разре-
шенных к применению.

Единица физической величины одного и того же параметра в пределах
ВКР (КР) должна быть постоянной.

Если в тексте ВКР (КР) приводится ряд числовых значений, выраженных
в одной и той же единице физической величины, то ее указывают только по-
сле последнего числового значения, например:

10, 20, 30 кг

Числовые значения величин в тексте должны указываться с необходимой
степенью точности, при этом в ряду величин обязательно выравнивание чис-
ла знаков после запятой, например:

0,75; 1,10; 2,00 кг

Не допускается применять обозначения единиц физических величин, если
они применяются без цифр, за исключением применения их в головках и бо-
ковиках таблиц и в пояснениях условных обозначений, входящих в формулы.

При указании величин с предельными отклонениями следует числовые
значения величин и их предельные отклонения заключить в скобки, а обо-
значение единицы физической величины помещать после скобок, рисунок 10.
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Правильно: Неправильно:

( 1,00,100 ± ) м 1,0100 ±  м

Рисунок 10. Пример указания физической величины
с предельным отклонением

Обозначения единиц физических величин следует применять после чи-
словых значений величин и помещать в строку с ними (без переноса на сле-
дующую строку). Между последней цифрой числа и обозначением единицы
физической величины следует оставлять пробел, рисунок 11.

Правильно: Неправильно:

80 %;
20 °С

80%;
20°С; 20° С

Рисунок 11. Пример указания физической величины

Исключение составляют обозначения в виде знака, поднятого над строкой
и обозначающего угловые величины (градус, минута, секунда), рисунок 12.

Правильно: Неправильно:

130° 12' 2'' 130 °,12 ', 20 ''

Рисунок 12. Пример указания угловых величин

При указании производной единицы физической величины, состоящей из
двух и более единиц физических величин, не допускается комбинировать
обозначения и наименования физических величин, рисунок 13.

Правильно: Неправильно:

80 км/ч
80 километров в час

80 км/час
80 км в час

Рисунок 13. Пример указания производных физических величин

При применении косой черты обозначения единиц физических величин в
числителе и знаменателе следует помещать в строку, а произведение обозна-
чений единиц физических величин в знаменателе следует заключать в скоб-
ки, рисунок 14.
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Правильно: Неправильно:

Дж/(кг К) Дж/кг К

Рисунок 14. Пример указания дробного обозначения
физической величины

В наименования и обозначения единиц физических величин не допуска-
ется включать условия измерений, а также указаний на саму величину. К
числу неправильно образованных наименований и обозначений единиц фи-
зических величин относятся: погонный метр – пог. м или п. м., весовой (мас-
совый) процент – % вес., % масс. и т.п.

Указание условий измерений должно входить в наименование самой фи-
зической величины, а не в наименование и обозначение ее единицы, напри-
мер:

нормированный час, ч; длина (погонная), м

Если указывается последовательный интервал значений величин, охваты-
вающий все значения ряда, пишут «от», «св.», «до», имея в виду
«до … включительно», например:

Толщина слоя должна быть от 0,5 до 2,0 мм.

Когда тире может быть принято за знак «минус», используется многото-
чие, рисунок 15,а. Пределы необходимо указывать без оборота «от» и «до»,
заменяя их знаками тире или тремя точками. Единицы следует ставить толь-
ко один раз, после второго предела, рисунок 15,б.

Правильно: Неправильно:

Температура колебалась
в пределах 6…10 °С

Температура колебалась
в пределах 6 – 10 °С

а)
8-20 %
10…20°

от 8 % до 20 %
от 10° до 20°

б)

Рисунок 15. Пример указания диапазона данных
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2.5 Иллюстрации, диаграммы, блок - схемы

2.5.1 Общие положения

Количество иллюстраций, диаграмм должно быть достаточным для пояс-
нения излагаемого текста. Иллюстрации следует размещать по тексту ВКР
(КР) после первой ссылки на них с тем расчетом, чтобы они, по возможности,
располагались на одной странице текста ВКР (КР). Иллюстрации на листах
формата А3 размещают в приложении. Иллюстрации располагают так, чтобы
их было удобно рассматривать без поворота ВКР (КР) или с поворотом по
часовой стрелке.

В ВКР (КР) не допускается использование цветных иллюстраций. При
необходимости выделения составляющих элементов иллюстрации использу-
ются различные варианты штриховки, а также допускается использование
палитры серых оттенков. Иллюстрации выполняются на белой непрозрачной
бумаге в соответствии с требованиями системы стандартов ЕСКД и ЕСПД.

В качестве иллюстраций допускается использовать фотографии. При этом
фотографии должны быть черно-белые либо с использованием градаций се-
рого. Фотографии размером меньше формата А4 ( 297210 ×  мм) должны
быть наклеены на листы белой бумаги формата А4.

Как правило, необходимо избегать дублирования представления данных в
виде таблицы и диаграммы в одном контексте. В таких случаях дополняющая
информация должна располагаться в приложении, с соответствующей ссыл-
кой на нее в основном тексте. Исключение составляет описание методики
расчетов и т.п.

Иллюстрации и таблицы, расположенные на отдельных листах, включают
в общую нумерацию страниц ВКР (КР). Иллюстрации и таблицы на листе
формата А3 учитывают как одну страницу.

Общие требования к выполнению схем изложены в ЕСКД ГОСТ 2.701,
2.703, 2.004. Основные правила графического оформления размеров на чер-
тежах устанавливаются ГОСТ 2.307.

2.5.2 Оформление текста иллюстраций, нумерация и ссылки на них

2.5.2.1 Общие положения
Иллюстрации, в том числе и фотографии, должны иметь наименования.

При необходимости иллюстрации снабжают поясняющими данными. Пояс-
нения к рисунку следует помещать не только в тексте, но в подписи к рисун-
кам.

2.5.2.2 Требования к оформлению текста иллюстраций
Текст наименования иллюстраций и пояснений к ним следует оформлять

в соответствии со следующими требованиями.
− Тип шрифта – Times New Roman;
− Размер шрифта – 12 pt;
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− Начертание –  обычный.
− Выравнивание текста – по центру
− Отступ до основного текста – иллюстрации, их наименования и по-

яснения отделяются пробелом в одну строку с полуторным между-
строчным интервалом от основного текста.

2.5.2.3 Нумерация иллюстраций
Иллюстрации, фотографии, диаграммы обозначают словом «Рисунок» и

нумеруют последовательно арабскими цифрами с точкой в конце цифры в
пределах разделов или всей ВКР (КР), за исключением иллюстраций прило-
жений. Номер иллюстрации помещают ниже поясняющих данных симмет-
рично тексту. Иллюстрации каждого приложения обозначают отдельной ну-
мерацией арабскими цифрами с добавлением перед цифрой обозначения
приложения.

В случае расположения рисунка на нескольких листах, например, блок-
схем процессов, на каждом листе необходимо подписывать номер рисунка и
его наименование. При этом в дублирующих подписях после наименования
рисунка в скобках указывается слово «продолжение» или «окончание», рису-
нок 16.

На первом листе:

Рисунок 1. Схема сбора фигуры «Самолетик»

На втором листе:

Рисунок 1. Схема сбора фигуры «Самолетик»
(окончание)

Рисунок 16. Пример нумерации рисунка, расположенного
на двух листах
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2.5.2.4 Порядок ссылок на иллюстрации
При ссылках на иллюстрации  в тексте следует писать «... в соответствии

с рисунком 4» при сквозной нумерации и «... в соответствии с рисунком 2.2»
при нумерации в пределах раздела. Также ссылки на иллюстрации в тексте
можно указывать порядковым номером иллюстрации, заключенным в круг-
лые скобки, например:

(рисунок 4) или (рисунок 2.2).

В повторных ссылках на иллюстрации следует указывать сокращенное
слово «смотри», например:

см. (рисунок 1.3).

При ссылках на несколько иллюстраций слово «Рисунок» не повторяется
и, если номера иллюстраций идут подряд, то их перечисляют, а между пер-
вым и последним номером ставят тире, рисунок 17.

Правильно: Неправильно:

Представлено на (рисунках 2 и 3)

на (рисунках 5-8)

Представлено на рисунках 2 и 3

Представлено на рисунках 5-8

Представлено на рисунке 2 и рисунке 3

на (рисунках 5, 6, 7, 8)

Представлено на рисунке 2 и рисунке 3

Представлено на рисунках 5, 6, 7, 8

Рисунок 17. Примеры ссылок на иллюстрации в тексте

2.5.3 Правила построения качественных и количественных диаграмм

Внешний вид диаграмм зависит от того, отображают они лишь качест-
венный характер или же количественное соотношение между переменными
величинами.

2.5.3.1 Качественные диаграммы
Диаграммы, отображающие качественные зависимости, изображают на

плоскости, ограниченной осями координат, которые могут заканчиваться
стрелками, указывающими направления возрастания значений величин. При
этом допускается исполнение шкал без значений величин. Буквенные обо-
значения функции и аргумента без указания единиц их измерения простав-
ляют слева от оси ординат и под осью абсцисс соответственно. Вдоль осей
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допускается указывать условные координаты некоторых характерных точек,
как представлено на рисунке 18.

Рисунок 18. Пример выполнения графика

Диаграммы без шкал следует выполнять во всех направлениях координат
в линейном масштабе изображения. Величину графического интервала при
линейном масштабе изображения следует выбирать равным 10 мм. Допуска-
ется величину графического интервала увеличивать или уменьшать в соот-
ветствии с масштабами, приведенными в ГОСТ 2.302.

2.5.3.2 Количественные диаграммы
Координатные оси графиков, по которым можно установить количест-

венную связь между независимой и зависимыми переменными, должны быть
разделены на графические интервалы делительными штрихами (рисунок 19)
или координатной сеткой (рисунок 20).
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Рисунок 19. Пример выполнения
графика с делительными штрихами

Рисунок 20. Пример выполнения
графика с координатной сеткой

В полярной системе координат начало отсчета углов (угол 0°) должно на-
ходиться на горизонтальной или вертикальной оси, при этом положительное
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направление угловых координат должно соответствовать направлению вра-
щения против часовой стрелки.

В прямоугольной системе координат независимую переменную, как пра-
вило, следует откладывать на оси абсцисс.

При выполнении диаграмм в прямоугольной системе трех координат за-
висимости отображают в аксонометрической проекции, рисунок 21.

Рисунок 21. Пример выполнения диаграммы
в трехмерной системе координат

В случае количественных зависимостей величину графического интерва-
ла следует выбирать с учетом назначения диаграммы и удобства отсчета. Ря-
дом с делениями сетки или делительными штрихами должны быть указаны
соответствующие значения величин. Частоту нанесения числовых значений и
промежуточных делений выбирают с учетом удобства пользования диаграм-
мой.

Числовые значения следует размещать вне поля диаграммы и горизон-
тально. При необходимости допускается наносить числа у шкал внутри поля
диаграммы. Многозначные числа предпочтительно выражать как кратные
10n, где n – целое число. При этом коэффициент 10n указывается для шкалы
перед единицей измерения в формате «×10n», рисунок 20.

2.5.3.3 Обозначение величин и зависимостей
Переменные величины следует указывать одним из следующих способов:
− символом (например, U),
− наименованием (например, напряжение),
− наименованием и символом (например, напряжение U)
− математическим выражением функциональной зависимости.
В диаграмме со шкалами обозначения следует располагать у середины

шкалы с ее внешней стороны, а при объединении символа с обозначением
единицы измерения – в конце шкалы после последнего числа. В диаграмме
без шкал обозначения величин следует располагать вблизи стрелки, которой
заканчивается ось.
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Обозначения в виде символов и математических выражений следует рас-
полагать горизонтально, обозначения в виде наименований (или наименова-
ний и символов) – параллельно соответствующим осям.

В случаях, когда на общей диаграмме изображаются две и более функ-
циональных зависимости, у линий, изображающих зависимости, допускается
проставлять наименования и (или) символы соответствующих величин или
порядковые номера. Символы и номера должны быть разъяснены в поясни-
тельной части.

2.5.3.4 Нанесение единиц измерений
Единицы измерения следует наносить одним из следующих способов:
− в конце шкалы между последним и предпоследним числами шкалы,

при недостатке места предпоследнее значение допускается не наносить;
− вместе с обозначением переменной величины через запятую;
− в конце шкалы после последнего числа вместе с обозначением пере-

менной величины в виде дроби: в числителе – обозначение переменной вели-
чины, в знаменателе – обозначение единицы измерения.

Единицы измерения углов (градусы, минуты, секунды) следует наносить
один раз – у последнего числа шкалы.

2.5.4 Построение блок-схем

Блок-схема является формой представления процесса с помощью графи-
ческих символов. Полный перечень требований к графическим символам, их
размерам, а также правила построения блок-схем определен в ГОСТ 2.721,
19.701. Ниже представлены те графические символы и требования по оформ-
лению блок-схем, которые наиболее часто используются при оформлении
ВКР (КР).

2.5.4.1 Основные графические символы, используемые при построении
блок-схем

Таблица 5 – Графические символы, используемые при построении блок-схем

Обозначение Название
символа Пояснение

1 2 3

Терминатор
Отображает вход из внешней среды и вы-
ход во внешнюю среду (начало или конец
процесса)

Процесс

Выполнение операции или группы опера-
ций, в результате чего изменяется значение,
форма представления или расположение
данных
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Таблица 5 (окончание)
1 2 3

Решение
Выбор направления выполнения процесса в
зависимости от условий и имеющий один
вход и ряд альтернативных выходов

Документ Ввод – вывод данных на бумажный носи-
тель

Комментарий Позволяет включать в блок-схему поясне-
ния, формулы и другую информацию

Линия потока Указание последовательности связей между
символами

Соединитель

Символ отображает выход в часть блок-
схемы и вход из другой части этой блок-
схемы и используется для обрыва линии и
продолжения ее в другом месте. Соответст-
вующие символы-соединители должны со-
держать одно и то же уникальное обозначе-
ние.

2.5.4.2 Правила построения блок-схем

1) Правила применения символов:
− Блок-схема выстраивается в одном направлении либо сверху вниз, либо

слева направо.
− Символы в схеме должны быть расположены равномерно. Следует при-

держиваться разумной длины соединений и минимального числа длинных
линий.

− Формы символов не должны изменяться, т.е. углы и другие параметры,
влияющие на соответствующую форму символов, остаются без измене-
ний. Символы должны быть, по возможности, одного размера.

− Символы могут быть вычерчены в любой ориентации, но, по возможно-
сти, предпочтительной является горизонтальная ориентация.
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− Текст, содержащий наименование этапа и т.п., следует помещать внутри
символа. Текст для чтения должен записываться слева направо и сверху
вниз независимо от направления потока. Если объем текста, помещаемого
внутри символа, превышает его размеры, следует использовать символ
комментария. Если использование символов комментария может запутать
или разрушить ход схемы, текст следует помещать на отдельном листе и
давать перекрестную ссылку на символ.

2) Правила выполнения соединений:
− Все повороты соединительных линий выполняются под углом 90°.
− Потоки данных или потоки управления в схемах показываются линиями

различного формата. В пояснении к блок-схеме необходимо расшифровы-
вать содержательную сторону формата линий; рядом с самими линиями
комментарии не приводятся.

− Направление потока слева направо и сверху вниз считается стандартным.
− В схемах следует избегать пересечения линий. Пересекающиеся линии не

имеют логической связи между собой, поэтому изменения направления в
точках пересечения не допускаются.

− Две или более входящие линии могут объединяться в одну исходящую
линию. Если две или более линии объединяются в одну линию, место объ-
единения должно быть смещено, рисунок 22.

Рисунок 22. Пример объединения линий

− Линии в схемах должны подходить к символу либо слева, либо сверху, а
исходить либо справа, либо снизу. Линии должны быть направлены к цен-
тру символа.

− Ссылки к страницам могут быть приведены совместно с символом ком-
ментария для их соединителей.

− Линии потока должны быть параллельны линиям внешней рамки блок-
схемы (границам листа, на котором изображена блок-схема)

3) Специальные условные обозначения:
− Несколько выходов из символа следует показывать:

• несколькими линиями от данного символа к другим;
• одной линией от данного символа, которая затем разветвляется в соот-

ветствующее число линий, рисунок 23.
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Рисунок 23. Пример многоканальных выходов из символа

− Каждый выход из символа должен сопровождаться соответствующими
значениями условий, чтобы показать логический путь, который он пред-
ставляет, с тем, чтобы эти условия и соответствующие ссылки были иден-
тифицированы, рисунок 24.

Рисунок 24. Примеры блок-схем с несколькими выходами
и обозначением условий выбора потока

− Если блок-схема состоит из нескольких частей, расположенных на одной
или различных страницах, то линия потока одной части заканчивается
символом СОЕДИНИТЕЛЬ, а линия потока на продолжении блок-схемы
начинается с этого же символа. Внутри символов СОЕДИНИТЕЛЬ ставят-
ся одинаковые обозначения, соответствующие разорванной линии потока.
Такими обозначениями могут служить римские цифры или латинские
прописные буквы, рисунок 25.

а) б)

Рисунок 25. Примеры применения символа СОЕДИНИТЕЛЬ
и его обозначений

А АI
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да

нет

I
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3  ПОРЯДОК ПОДГОТОВКИ И ЗАЩИТА ВКР

3.1 Этапы подготовки ВКР к защите

Работа должна быть представлена на кафедру не менее чем за две недели
до защиты. Сроки проведения защит определяются приказом Ректора в соот-
ветствии с графиком учебного процесса на год и утверждаются в конце ис-
текшего учебного года.

При работе с ВКР студент-дипломник проходит несколько этапов:
1 этап написание работы;
2 этап предзащита работы на кафедре;
3 этап окончательная доработка работы и допуск ее к защите;
4 этап защита ВКР на заседании государственной аттестационной ко-

миссии (ГАК).
Более детально эти этапы представлены в виде блок-схемы, рисунок 26.

В ходе первого этапа, т.е. при написании работы дипломник должен
придерживаться выдаваемого ему руководителем календарного плана, в том
числе и указанных сроков. В случае срыва сроков написания ВКР по пред-
ставлению руководителя на заседании кафедры может быть принято решение
о не допуске работы к защите. Порядок написания работы, календарный
план, а также график консультаций руководителя оговаривается с дипломни-
ком персонально в период окончания преддипломной практики. В это же
время утверждается предварительный график предзащиты ВКР.

Предзащита ВКР проходит в виде открытого заседания кафедры, на ко-
тором помимо преподавателей самой кафедры могут также присутствовать
приглашенные лица: рецензенты, специалисты в данной отрасли и т.п. Как
правило, предзащита проходит за 3-4 недели до защиты ВКР.

Результаты предзащиты оформляются в виде экзаменационной ведомо-
сти. В случае получения неудовлетворительной оценки, работа не допускает-
ся к защите.

На предзащите работа должна быть представлена в чистовом варианте,
допускается представлять не сшитый вариант ВКР. Кроме того, к предзащите
должен быть готов предварительный вариант доклада и раздаточного мате-
риала. Допускается отсутствие презентации, сопровождающей доклад.

В ходе предзащиты присутствующие могут высказывать пожелания, ре-
комендации по доработке материала ВКР, доклада и раздаточного материала.

В случае необходимости внесения значительных изменений в работу,
принимается решение о направлении ВКР на доработку, определяются сроки,
в течение которых должны быть внесены коррективы, и срок повторной
предзащиты.
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Рисунок 26. Блок-схема процесса написания
и подготовки к защите ВКР
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Рисунок 26. Блок-схема процесса написания
и подготовки к защите ВКР (окончание)
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Доработка ВКР представляет собой устранение замечаний, полученных
в ходе предзащиты.

Дальнейшим этапом является прохождение нормоконтроля в соответст-
вии с установленным графиком. График нормоконтроля составляется и ут-
верждается заведующим кафедрой.

В ходе нормоконтроля проверяется соблюдение правил оформления ВКР
в соответствии с СТО ТГЭУ-003-2008, графиков и чертежей, если таковые
имеются. При несоблюдении правил оформления работа к защите не до-
пускается. После устранения замечаний законченная ВКР подписывается
нормоконтролером, и предъявляется руководителю.

После просмотра и одобрения ВКР руководитель подписывает ее вместе с
отзывом (Приложение Г). В отзыве должна быть дана характеристика работы
по всем разделам.

Затем работа направляется на рецензию. Состав рецензентов утверждает-
ся Ректором по представлению заведующего кафедрой, в частности из числа
специалистов производственных учреждений. Рецензия представляет собой
письменный отзыв (Приложение Д), заверенный печатью учреждения, где
работает рецензент.

ВКР с подписанными отзывом и рецензией, с подписью нормоконтролера
представляется заведующему кафедрой. Заведующий кафедрой на основании
этих материалов решает вопрос о допуске к защите, делая об этом соответ-
ствующую запись на титульном листе.

К защите допускается полностью сшитая, выполненная без помарок ра-
бота. ВКР с рецензией передается в Государственную аттестационную
комиссию (ГАК) не менее чем за сутки до срока защиты ВКР. Защита рабо-
ты производится на открытом заседании ГАК.

Порядок защиты ВКР представлен в параграфе 3.3.

3.2 Некоторые рекомендации по подготовке студента к защите

Для защиты ВКР на основании проделанной работы дипломнику необхо-
димо подготовить:

− доклад на 5-10 минут;
− презентацию к докладу;
− графический (раздаточный) материал.
Все эти компоненты защиты должны быть взаимосвязаны между собой.

3.2.1 Подготовка доклада

Доклад должен содержать следующие элементы:
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− обзор современного положения по изучаемой проблеме в рамках го-
сударства и в мире;

− четкое определение исследуемой проблемы и пути ее решения в ВКР;
− результаты проведенного исследования.
При этом основное внимание в докладе должно быть уделено изложению

экспериментального раздела, выводам и предложениям, вытекающим из про-
веденных исследований.

При написании доклада необходимо четко продумать, какая именно ил-
люстративная информация к докладу будет выноситься в раздаточный мате-
риал и на слайд. В ходе доклада необходимо делать ссылки на соответст-
вующее приложение раздаточного материала или на слайд. При необходимо-
сти, можно, выделяя фрагменты слайда, акцентировать внимание на наиболее
важных, с точки зрения дипломника моментах.

Текст доклада, а также один из экземпляров раздаточного материала ос-
таются у дипломника. Председателю и членам ГАК текст доклада не предос-
тавляется.

При защите ВКР доклад необходимо начинать с обращения к председате-
лю и членам государственной аттестационной комиссии. Также необходимо
четко сформулировать тему защищаемого проекта. В конце доклада необхо-
димо четко акцентировать факт окончания словами: «Доклад окончен» и т.п.

Доклад должен производиться четким, ясным языком, без запинок. В хо-
де доклада и ответов на вопросы не допускается произношение жаргонных
слов, просторечивых выражений, ненормативной лексики. По мере необхо-
димости рекомендуется избегать техницизмов и профессионализмов.

В случае превышения нормативного времени (5-10 минут), председатель
ГАК имеет право остановить ход доклада и перейти к вопросам по теме за-
щищаемого проекта.

3.2.2 Подготовка презентации

При подготовке презентации рекомендуется использовать Power Point или
другие, совместимые с ОС Windows программы. В случае подготовки пре-
зентации в отличных от Power Point программах, необходимо не менее чем за
трое суток до защиты убедиться, что инструментальные возможности кафед-
ры соответствуют необходимым для показа презентации требованиям. В про-
тивном случае дипломник должен сам позаботиться о средствах показа пре-
зентации.

Готовый вариант презентации, утвержденный руководителем ВКР, дол-
жен быть представлен на кафедру не менее чем за 24 часа до защиты ВКР.

Рекомендации по составлению презентации в Power Point:
1. Количество слайдов в презентации при времени доклада 5 мин, должно

быть 8–15 шт. (учитывая титульный и заключительный слайды). При
большем количестве слайдов в течение 5 мин они не смогут быть все
продемонстрированы. При меньшем количестве – показ презентации бу-
дет состоять из смены статичных образов.
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2. На титульном слайде рекомендуется обозначить тему защищаемого про-
екта, а также фамилию, имя и отчество докладчика (полностью).

3. При желании, для дополнительного акцентирования, можно создать слай-
ды, содержащие цель, задачи и выводы защищаемого проекта.

4. НЕ РЕКОМЕНДУЕТСЯ размещать на слайдах информацию, содержащую
большие фрагменты текста, т.к. подобные слайды мало информативны,
плохо читаются и утомляют слушателей.

5. Информация, размещенная на слайдах, должна быть продублирована в
раздаточном материале, за исключением дизайнерского оформления и
проходящих, не содержащих важной информации элементов. При этом,
некоторая информация, представленная в раздаточном материале, может
не выноситься на слайды, например, объемные таблицы, разработанные в
ходе ВКР нормативные документы и т.п.

6. Анимацию на слайде, по возможности, следует делать автоматической.
При этом переключение слайдов следует делать ручным. В случае ручной
активации анимации на слайде, необходимо заранее отработать данные
аспекты, чтобы не было заминок на защите.

7. В случае, если на защите ВКР для обслуживания презентации использу-
ется ассистент, необходимо заранее отрепетировать с ассистентом весь
доклад, предоставив ему копию доклада с размеченными пунктами пере-
ключения.

3.2.3 Подготовка раздаточного материала

Раздаточный материал должен содержать не менее чем на 6-8 листов.
Оформляется раздаточный материал в произвольном виде, однако при ссыл-
ках на литературу или при размещении блок-схем, необходимо придержи-
ваться правил оформления, заданных соответствующими нормативными до-
кументами и приведенными выше.

Раздаточный материал, предоставляемый председателю и членам ГАК
должен быть аккуратно оформлен и надежно скреплен.

Раздаточный материал в обязательном порядке должен содержать ти-
тульный лист, на котором указывается тема защищаемого проекта и фами-
лия, имя, отчество докладчика (полностью).

Структурные элементы раздаточного материала именуются Приложе-
ниями и нумеруются независимо от нумерации ВКР. Структурные элементы
могут состоять как из одного, так и из двух и более листов.

Цели, задачи и выводы защищаемого проекта в раздаточный материал не
выносятся. Также здесь не приводятся данные, взятые из информационных
источников и рассматриваемые в обзоре литературы в ВКР, если они не от-
носятся непосредственно к объекту защиты.

В раздаточном материале располагаются данные, относящиеся к анализу
изучаемой проблемы, а также разработки, полученные в ходе проведенного
исследования. Структурные элементы раздаточного материала должны ил-
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люстрировать доклад, представленный на защите, и наиболее полно характе-
ризовать проделанную в ходе выполнения ВКР работу.

В ходе доклада, при анализе фактических данных или каких-либо выво-
дах, необходимо обозначать номер Приложения раздаточного материала, ил-
люстрирующего утверждение дипломника.

Для ответов на вопросы членов ГАК дипломнику необходимо при себе
иметь один из экземпляров раздаточного материала.

3.3 Процедура защиты ВКР в Государственной аттестационной ко-
миссии

1. Итоговая государственная аттестация осуществляется ГАК. ГАК воз-
главляет председатель. Председателем ГАК утверждается лицо, не работаю-
щее в ТГЭУ, из числа докторов наук, профессоров соответствующего профи-
ля, при их отсутствии – кандидатов наук иликрупных специалистов предпри-
ятий, организаций или учреждений, являющихся потребителями кадров дан-
ного профиля. Кандидатура председателя ГАК утверждается Минобрнауки
РФ по представлению ТГЭУ.

2. В соответствии с «Положением об итоговой государственной аттеста-
ции выпускников высших учебных заведений в Российской Федерации», ут-
вержденным Минобрнауки РФ, к защите выпускной квалификационной ра-
боты допускаются лица, завершившие полный курс обучения и успешно
прошедшие все аттестационные испытания (экзамены и зачеты), предусмот-
ренные учебным планом.

Кроме того, должен быть получен допуск к защите, подписанный заве-
дующим выпускающей кафедры (см. выше).

3. Сдача итоговых экзаменов и защита выпускных квалификационных ра-
бот (дипломных проектов) проводится на открытых заседаниях Государст-
венной аттестационной комиссии. Заседание Государственной аттестацион-
ной комиссии ведет председатель ГАК.

Для доклада основных положений ВКР, обоснований выводов и предло-
жений студенту дается 5-10 минут. Слово для доклада студенту предоставля-
ет секретарь Государственной аттестационной комиссии. После доклада сту-
дент обязан ответить на заданные вопросы по теме ВКР.

Каждый член Государственной аттестационной комиссии оценивает за-
щиту выпускника в пятибалльной системе в соответствии с утвержденными
критериями (см. в разделе 4). Оценка за защиту проставляется как среднее
арифметическое всех показателей. Оценка руководителя и рецензента пере-
носится из отзыва руководителя и рецензента.

Итоговая оценка формируется суммированием оценки за защиту, оценки
руководителя и оценки рецензента.
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4. Оценка ВКР выносится членами Государственной аттестационной ко-
миссии на ее закрытом заседании. Комиссией принимаются во внимание ре-
зультаты по оценке защиты каждого члена комиссии, но решение принимает-
ся с учетом обсуждения под руководством председателя Государственной ат-
тестационной комиссии и принимается простым большинством голосов ее
членов, участвовавших в заседании.

Оценки ВКР объявляются в тот же день после оформления в установлен-
ном порядке протокола заседания комиссии.

По результатам итоговой аттестации выпускников Государственная ко-
миссия по защите выпускных квалификационных (дипломных) работ прини-
мает решение о присвоении им квалификации по специальности и выдаче
диплома о высшем образовании.

Согласно п.17 «Положения об итоговой государственной аттестации вы-
пускников высших учебных заведений», достигшему особых успехов в ос-
воении профессиональной обязательной программы и прошедшему все виды
аттестационных испытаний с оценкой «отлично», может быть выдан диплом
с отличием.

Документальным оформлением защиты ВКР является:
1) протокол заседания ГАК;
2) ведомость защиты выпускных квалификационных работ, завизирован-

ная председателем ГАК и ее членами;
2) запись в зачетной книжке и учебной карточке дипломника о результа-

тах защиты ВКР.

5. После защиты ВКР остается на выпускающей кафедре и передается в
архив Тихоокеанского государственного экономического университета в те-
чение года. Таблицы и схемы также остаются на кафедре и могут быть ис-
пользованы в учебных кабинетах в качестве наглядных пособий.

6. При неудовлетворительной защите ВКР, Государственная аттестаци-
онная комиссия устанавливает, может ли студент представить к вторичной
защите ту же работу с соответствующей доработкой, определяемой комисси-
ей, или же студент обязан разработать новую тему, которая должна быть оп-
ределена выпускающей кафедрой после первой защиты. Об определении но-
вых сроков защиты ВКР см. в п.8.

7. Результаты защиты ВКР изучаются Государственной аттестационной
комиссией и отражаются в отчете председателя ГАК.

Отчет председателя ГАК анализируется и обсуждается на выпускающей
кафедре и Ученом Совете вуза. На основе анализа отчетов председателей
ГАК при необходимости принимаются меры к дальнейшему совершенство-
ванию подготовки специалистов в соответствии с современным развитием
науки и практики.
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8. В случае неявки студента на защиту ВКР по неуважительной причине,
защита ВКР признается неудовлетворительной. В соответствии с «Положе-
нием об итоговой государственной аттестации выпускников высших учебных
заведений»:

Лицам, … не подтвердившим соответствие подготовки тре-
бованиям государственного образовательного стандарта высшего
профессионального образования …, при восстановлении в вузе на-
значаются повторные итоговые аттестационные испытания в
порядке, определяемом высшим учебным заведением.

Повторное прохождение итоговых аттестационных испыта-
ний целесообразно назначать не ранее, чем через три месяца и не
более чем через пять лет после прохождения итоговой государ-
ственной аттестации впервые.

Повторные итоговые аттестационные испытания не могут
назначаться высшим учебным заведением более двух раз.

В случае неявки студента на защиту ВКР по уважительной причине (по
медицинским показаниям или в других исключительных случаях, докумен-
тально подтвержденных) сроки защиты работы переносятся. В таком случае
повторного восстановления не требуется. Новые сроки защиты определяются
решением председателя и членов ГАК, но составляют не более 4 месяцев по-
сле подачи заявления студентом о переносе сроков защиты.



48

4 ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ СВЕДЕНИЯ
ДЛЯ ВЫПУСКНИКОВ СПЕЦИАЛЬНОСТИ

«УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ»

4.1 Критерии оценки выпускной квалификационной работы по спе-
циальности 220501 «Управление качеством»

В ходе защиты выпускной квалификационной работы председатель и
члены ГАК проводят оценку представленной работы и уровня ее защиты.

Оценка представленной работы проходит по пятибалльной системе по
следующим критериям:

− актуальность темы и новизна работы;
− соответствие содержания работы теме и заданию;
− степень изученности проблемы (теоретическая обоснованность рабо-

ты);
− системность работы, логическая взаимосвязь всех частей ВКР;
− степень практической реализации результатов;
− точность и грамотность оформления (представления) работы;
− уровень обработки современных методов обработки материала;
− экономическая и экологическая обоснованность решений;
Помимо этого, в ходе защиты ГАК оцениваются такие показатели, как:
− уровень самостоятельности при выполнении работы;
− компетентность, проявленная на защите.
Уровень самостоятельности при выполнении работы могут оцениваться

как по дополнительным вопросам, задаваемым студенту в ходе защиты, так и
по отзыву руководителя ВКР, даваемому в письменной или устной форме.

Для выявления компетентности дипломника председатель и члены ГАК
могут задавать вопросы как по теме самой ВКР, так и из области общепро-
фессиональных знаний.

Для удобства, все перечисленные критерии и шкала их оценки приведены
в виде таблицы, см. таблицу 6.



Таблица 6 – Критерии оценки ВКР по специальности 220501 «Управление качеством»
Критерии оценки показателя№

п/п

Показатель
качества

ВКР отлично хорошо удовлетворительно неудовлетворительно

1 2 3 4 5 6
1. Актуальность

темы, новиз-
на работы

1) Соответствует современным
направлениям развития науки
(техники).

2) Является частью научных ис-
следований кафедры (универ-
ситета). Выполняется по заяв-
ке организации.

3) Выполняется впервые по но-
вым направлениям исследо-
ваний.

Направлена на решение
конкретной практической за-
дачи по стандартизации, сер-
тификации, управлению каче-
ством.

Соответствует ти-
повой тематике ВКР
кафедры.

–

2. Соответствие
содержания
теме, зада-

нию

1) Четко сформулированы цель
и задачи, направленные на
решение проблемы.

2) Структура и содержание ра-
боты соответствуют заданию.
Работа выполнена в соответ-
ствии с календарным графи-
ком.

1) Сформулированы цель и
задачи.

2) Структура и содержание
работы соответствуют за-
данию.

3) Работа выполнена с незна-
чительными нарушениями
графика.

1) Цель и задачи
сформулированы
нечетко.

2) Имеются несоот-
ветствия содержа-
ния заданию.

3) Выполнена с на-
рушением графика.

1) Цель и задачи сфор-
мулированы нечет-
ко.

2) Имеются значитель-
ные несоответствия
содержания зада-
нию.

3) Выполнена с нару-
шением графика.
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Продолжение таблицы 6
1 2 3 4 5 6
3. Степень изу-

ченности
проблемы

(теоретичес-
кая обосно-
ванность ра-

боты)

Тема глубоко изучена на осно-
вании аналитического обзора
достаточного количества ин-
формационных источников (>50,
на все сделаны ссылки по тек-
сту) и раскрыта посредством
обобщения отечественного и за-
рубежного опыта. Технико-
экономическое обоснование ар-
гументировано, при выполнении
всех разделов использованы
ссылки на все действующие
нормативные и методические
документы, продемонстрирова-
но знание естественнонаучных,
фундаментальных дисциплин
(для проектов).

Проблема изложена посред-
ством систематизации точек
зрения авторов информаци-
онных источников, выделены
основные задачи по решению
проблемы. Имеются отдель-
ные неточности в ссылках на
источники информации или
документы. Для проектов –
технико-экономическое обос-
нование аргументировано,
при выполнении всех разде-
лов использованы ссылки на
все действующие норматив-
ные и методические докумен-
ты.

1) Проанализировано
недостаточное ко-
личество источни-
ков.

2) Обзор носит описа-
тельный (а не ана-
литический) харак-
тер, технико-
экономическое
обоснование не-
достаточно аргу-
ментировано.

3) Использованы не
все действующие
нормативные и ме-
тодические доку-
менты.

1) Поверхностный об-
зор недостаточного
количества источ-
ников.

2) Использование не-
действующих доку-
ментов.
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Продолжение таблицы 6
1 2 3 4 5 6

4. Системность
работы, ло-

гическая
взаимосвязь
всех частей
ВКР между
собой и об-
щей пробле-

мой

1) Все части логически связаны.
2) В практических (проектных)

частях решаются проблемы,
обозначенные в теорети-
ческой и аналитической час-
тях.

3) В заключении представлены
результаты решения постав-
ленных задач.

1) Все части логически связа-
ны.

2) В практических (проект-
ных) частях решаются про-
блемы, обозначенные в
теоретической и аналити-
ческой частях.

3) В заключении представле-
ны результаты решения по-
ставленных задач.

4) Имеются некоторые несо-
ответствия, не носящие
принципиального характе-
ра.

1) Недостаточная
глубина и обосно-
ванность при вы-
полнении одной из
частей.

2) Фактический мате-
риал недостаточен
и представлен без
должного анализа.

3) В практических
частях отсутствуют
конструктивные
решения.

4) Выводы не аргу-
ментированы.

1) Все разделы выпол-
нены поверхностно.

2) Задачи не решены.
3) Отсутствует факти-

ческий материал и
конструктивные ре-
шения.

5. Степень
практической
реализации
результатов

работы

1) Результаты выражены в виде
разработанных нормативных
и методических документов,
принятых или рекомендован-
ных к внедрению.

2) Результаты научных исследо-
ваний представляют практи-
ческий интерес, опубликова-
ны или рекомендованы к
опубликованию

1) Результаты выражены в ви-
де разработанных норма-
тивных и методических до-
кументов.

2) Результаты научных иссле-
дований представляют
практический интерес.

Результаты пред-
ставлены отдельными
фрагментами доку-
ментов или докумен-
тами, несоответст-
вующими предъяв-
ляемым требованиям.

Отсутствуют разра-
ботанные документы
или в них содержатся
принципиальные
ошибки.
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Продолжение таблицы 6
1 2 3 4 5 6
6. Точность и

грамотность
представлен-
ных расчетов

и графиче-
ских работ,
текстового
материала.

Общее
оформление

Полностью соответствует
предъявляемым требованиям.

Имеются отдельные неточ-
ности в расчетах, чертежах,
оформлении.

1) Значительное ко-
личество неточно-
стей и ошибок, в
том числе грамма-
тических.

2) Небрежное оформ-
ление работы.

1) Существенные
ошибки в расчетах,
графических и тек-
стовых материалах.

2) Не выполнены тре-
бования к оформле-
нию ВКР.

7. Уровень ис-
пользования
современных
методов об-
работки ма-

териала, в т.ч.
статистиче-

ских.
Применение

средств
ПЭВМ

1) Использован комплекс мето-
дов анализа и обработки дан-
ных.

2) Использованы специальные
программные средства.

Использованы отдельные
методы и текстовые редакто-
ры ПЭВМ.

1) Использованы от-
дельные методы
сравнения данных.

2) Текстовый редак-
тор ПЭВМ.

Не использованы ме-
тоды обработки дан-
ных.

8. Экономиче-
ская и эколо-

гическая
обоснован-
ность реше-

ний

Представлены расчеты эконо-
мической эффективности реше-
ний, экологичности выполнен-
ных проектов (при необходимо-
сти и возможности).

Представлены элементы
экономического и экологиче-
ского обоснования.

Отсутствуют эко-
номические и эколо-
гические расчеты.

Отсутствуют эконо-
мические и экологиче-
ские расчеты.
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Окончание таблицы 6
1 2 3 4 5 6
9. Самостоя-

тельность
при выпол-

нении работы

Работа выполнена самостоя-
тельно, проявлена инициатива и
творческий подход к работе.

Работа выполнена самостоя-
тельно при регулярных кон-
сультациях руководителя.

1) При выполнении
работы требова-
лось постоянное
вмешательство ру-
ководителя.

2) Материал заимст-
вовался из других
источников.

1) Работа выполнялась
не самостоятельно.

2) Отсутствуют эконо-
мические и экологи-
ческие расчеты.

10. Компетент-
ность, прояв-

ленная на
защите

1) Грамотное, логически пра-
вильное изложение доклада с
соблюдением норм времени.

2) Быстрые, аргументированные
и правильные ответы на все
заданные вопросы.

3) Продемонстрировано знание
задач в области профессио-
нальной деятельности и уме-
ние их решать.

1) Грамотное, логически пра-
вильное изложение доклада
с соблюдением норм вре-
мени.

2) Неполные или неправиль-
ные ответы на отдельные
вопросы.

3) Продемонстрировано
принципиальное знание за-
дач в области профессио-
нальной деятельности.

1) Неуверенное вы-
ступление, чтение
доклада по тексту.

2) Неправильные от-
веты на большин-
ство заданных во-
просов.

3) Слабое представ-
ление о задачах
профессиональной
деятельности.

1) Неуверенное высту-
пление, чтение док-
лада по тексту.

2) Принципиальные
ошибки в ответах на
заданные вопросы.

3) Незнание задач
профессиональной
деятельности.
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4.2 Требования к уровню подготовки выпускника

В данном параграфе представлена выписка некоторых положений из го-
сударственного образовательного стандарта высшего профессионального об-
разования по специальности 220501 «Управление качеством»

4.2.1 Квалификационная характеристика и квалификационные тре-
бования

Приведенная ниже нумерация пунктов соответствует пунктам ГОС ВПО
по специальности 220501.

п. 1.3. Квалификация выпускника – инженер-менеджер
Нормативный срок освоения основной образовательной программы под-

готовки инженера по направлению подготовки дипломированного специали-
ста «Управление качеством» при очной форме обучения 5 лет.

п. 1.4. Квалификационная характеристика выпускника

1.4.1 Объекты профессиональной деятельности выпускника
Объектами профессиональной деятельности выпускника являются: про-

ектирование и поддержание эффективного функционирования систем управ-
ления, обеспечивающих требуемый уровень качества процессов, продуктов,
услуг и результатов деятельности организаций, а также поддержание режима
постоянного совершенствования.

1.4.2 Виды профессиональной деятельности
Выпускники по направлению подготовки дипломированного  специали-

ста «Управление качеством» могут быть подготовлены к выполнению сле-
дующих видов профессиональной деятельности:

− производственно-технологическая,
− организационно-управленческая,
− научно-исследовательская,
− проектная.
Конкретные виды деятельности определяются содержанием образова-

тельно-профессиональной программы, разрабатываемой вузом.

1.4.3 Задачи профессиональной деятельности выпускника
Выпускник по направлению подготовки дипломированного специалиста

«Управление качеством» в зависимости от вида профессиональной деятель-
ности подготовлен к решению следующих профессиональных задач:

а) производственно-технологическая деятельность:
– непрерывное исследование производственных процессов с целью

выявления производительных действий и потерь;
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– выявление необходимых усовершенствований и разработка новых,
более эффективных средств контроля качества;

– технологические основы формирования качества и производительно-
сти труда;

– метрологическое обеспечение проектирования, производства, экс-
плуатации технических изделий и систем;

– разработка методов и средств повышения безопасности и экологич-
ности технологических процессов;

– организация информационных технологий в управлении качеством и
защита информации;

– осуществление сертификации систем управления качеством;
– проведение метрологической поверки средств измерений технологи-

ческих процессов производства;
б) организационно-управленческая деятельность:

– организация действий, необходимых при эффективной работе систе-
мы управления качеством;

– организация службы управления персоналом;
– содержание управленческого учета и практическое использование

показателей переменных и постоянных затрат на обеспечение  каче-
ства продукции;

– инвестиции и методы оценки их экономической эффективности;
– управление материальными и информационными потоками при про-

изводстве продукции и оказании услуг в условиях всеобщего управ-
ления качеством;

– организация контроля и проведения испытаний в процессе производ-
ства;

– организация мероприятий по улучшению качества продукции и ока-
зания услуг;

в) научно-исследовательская деятельность:
– анализ, синтез и оптимизация процессов обеспечения качества испы-

таний, сертификации продукции с применением проблемно-
ориентированных методов;

– разработка и исследование моделей систем управления качеством;
– анализ состояния и динамика показателей развития систем управле-

ния качеством продукции и услуг;
– анализ и разработка новых более эффективных методов и средств

контроля за технологическими процессами;
– разработка и анализ эффективных  методов обеспечения качества;
– исследование и разработка моделей систем качества и обеспечение

их эффективного функционирования;
– исследование, анализ и разработка статистических методов контроля

качества;
– исследование методов планирования качества;
– исследование и разработка принципов обеспечения и управления ка-

чеством продукции и услуг;



56

г) проектная деятельность:
– разработка современных методов проектирования систем управления

качеством, формирование целей проекта, критериев и показателей
достижения целей, построения структуры их взаимосвязей, выявле-
ние приоритетов решения задач с учетом нравственных аспектов
деятельности;

– проектирование и совершенствование коммуникационных процессов
и процедур признания заслуг качественно выполненной работы;

– проектирование процессов с целью разработки стратегии никогда не
прекращающегося улучшения качества;

– использование информационных технологий и систем автоматизиро-
ванного проектирования в профессиональной сфере на основе сис-
темного подхода;

– проектирование моделей систем управления качеством с построени-
ем обобщенных вариантов решения проблемы и анализом этих вари-
антов, прогнозирование последствий каждого варианта, нахождение
решения в условиях многокритериальности и неопределенности.

1.4.4 Квалификационные требования
Для решения профессиональных задач инженер-менеджер:
− владеет культурой мышления, знает его общие законы, способен в

письменной и устной речи правильно (логично) оформить его резуль-
таты;

− умеет на научной основе организовать свой труд, владеет компьютер-
ными методами сбора, хранения и обработки информации;

− владеет знаниями основ производственных отношений и принципами
управления с учетом технических, финансовых и человеческих факто-
ров;

− способен разрабатывать и принимать участие в реализации мероприя-
тий по повышению эффективности производства, направленных на со-
кращение расхода материалов, снижения трудоемкости, повышение
производительности труда;

− может анализировать причины брака и выпуска продукции низкого ка-
чества, разрабатывать мероприятия по их предупреждению;

− способен разрабатывать методы технического контроля и испытания
продукции;

− знает методы управления персоналом, умеет организовать работу ис-
полнителей, находить и применять управленческие решения в услови-
ях различных мнений, знает основы педагогической деятельности;

− способен поставить цель и сформулировать задачи, связанные с реали-
зацией профессиональных функций, умеет использовать для их реше-
ния методы изученных им наук;

− способен в условиях развития науки и изменяющейся социальной
практики к переоценке накопленного опыта, анализу своих возможно-
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стей, умеет приобретать знания, используя современные информаци-
онные образовательные технологии;

− способен к практической деятельности в профессиональной сфере на
основе системного подхода, умеет строить и использовать модели для
описания и прогнозирования различных явлений, осуществлять их ка-
чественный и количественный анализ;

− знает и умеет использовать методы теории вероятности и математиче-
ской статистики при анализе технологических процессов;

− знает основные свойства операционных систем и умеет их использо-
вать для выполнения операций с файлами;

− имеет представление об аппаратных средствах персональных ЭВМ, ло-
кальных и глобальных вычислительных сетях;

− владеет навыками работы с распространенными программными обо-
лочками и утилитами для персональных ЭВМ, текстовыми редактора-
ми и электронными таблицами;

− знает основные возможности управления базами данных и умеет их ис-
пользовать в профессиональной деятельности;

− владеет методами оценки и контроля качества в своей деятельности;
− понимает сущность и социальную значимость своей будущей профес-

сии, основные проблемы дисциплин, определяющих конкретную об-
ласть его деятельности, видит их взаимосвязь в целостной системе
знаний.

п.1.5 Возможности продолжения образования выпускника
Инженер-менеджер, освоивший основную образовательную программу

высшего профессионального образования по направлению подготовки ди-
пломированного специалиста «Управление качеством» подготовлен для про-
должения образования в аспирантуре.

4.2.2 Требования к профессиональной подготовленности выпускника

Выпускник должен уметь решать задачи, соответствующие его квалифи-
кации, указанной в государственном образовательном стандарте по специ-
альности. Представим эти требования в соответствии с ГОС ВПО по специ-
альности 220501, отметив их распределение по видам аттестационных испы-
таний, таблица 7.
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Таблица 7 – Распределение требований к профессиональной подготовке вы-
пускника по специальности 220501 «Управление качеством» по соответст-
вующим видам аттестационных испытаний

Вид
аттестационного

испытанияТребования к профессиональной подготовке
ГЭК Защита

ВКР

Примечания

1 2 3 4
Иметь целостное представление о процессах и явлени-
ях, происходящих в живой и неживой природе, пони-
мать возможности современных научных методов по-
знания природы и владеть ими на уровне, необходи-
мом для решения задач, имеющих естественнонаучное
содержание и возникающих при выполнении профес-
сиональных функций;

Текущая
аттестация

Знать задачи своей профессиональной деятельности,
их характеристики (модели), характеристики методов,
средств технологий, алгоритмов решения этих задач;

х x

Уметь корректно формулировать задачи (проблемы)
своей деятельности (проекта, исследования), устанав-
ливать их взаимосвязи, строить модели систем задач
(проблем), анализировать, диагностировать причины
появления проблем;

x

Уметь формулировать цели проекта (программы) ре-
шения задач (проблем), критерии и показатели дости-
жения целей, строить структуры их взаимосвязей, ус-
танавливать приоритеты решения задач (проблем),
учитывать нравственные аспекты деятельности;

х

Уметь прогнозировать динамику, тенденции развития
объекта, процесса, задач, проблем, их систем, пользо-
ваться для этого формализованными моделями, мето-
дами;

x

Владеть современными методами проектирования:
уметь строить обобщенные варианты (или концепции)
решения проблемы, задачи (или их систем), анализи-
ровать эти варианты, прогнозировать последствия ка-
ждого варианта, синтезировать альтернативные вари-
анты, находить компромиссные решения в условиях
многокритериальности, неопределенности, планиро-
вать реализацию проекта;

х х

Владеть методами обучения в процессе деятельности,
обучения новым методам, средствам деятельности,
приобретения новых знаний, в том числе, используя
современные образовательные технологии, программы
ЭВМ; уметь рефлектировать (моделировать, анализи-
ровать, оценивать) свою интеллектуальную деятель-
ность, деятельность в кооперации с коллегами;

Текущая
аттестация
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Продолжение таблицы 7
1 2 3 4

Владеть компьютерными методами сбора, хранения и
обработки (редактирования) информации, применяе-
мой в сфере профессиональной деятельности;

x

Уметь пользоваться системами моделей объектов
(процессов) деятельности или выбирать (строить) аде-
кватные объекту модели;

x x

Знать основные этапы жизненного цикла изделия, про-
дукции или услуг;

x x

Знать и быть приверженным принципам всеобщего
управления качеством;

x x

Знать основные подходы к управлению качеством; x x
Владеть основными инструментами управления каче-
ством;

х х

Знать основы законодательства по защите прав потре-
бителя, охраны труда и окружающей среды;

x

Владеть информационными технологиями в обеспече-
нии качества;

x

Знать международные стандарты систем обеспечения
качества;

х x

Уметь на основе концепции всеобщего управления ка-
чеством сформулировать перспективную политику
развития организации и разработать систему ее реали-
зации;

x

Уметь вести необходимую документацию по созданию
системы обеспечения качества и контролю ее эффек-
тивности;

х x

Уметь выявлять и проводить оценку производитель-
ных и непроизводительных затрат;

х

Уметь проводить корректирующие и превентивные
мероприятия, направленные на улучшение качества;

x

Уметь анализировать состояние и динамику объектов
деятельности с использованием необходимых методов
и средств анализа;

x

Знать методы системного анализа; x
Уметь делать обоснованные, доказательные выводы; х x
Уметь осуществлять деятельность в кооперации с кол-
легами, находить компромиссы при совместной дея-
тельности;

х

Уметь осуществлять мониторинг и владеть методами
оценки прогресса в области улучшения качества;

х

Уметь развивать партнерство в процессе улучшения
качества, то есть налаживать в этой области отношения
с потребителями и поставщиками;

х

Владеть методами изучения, планирования, управле-
ния и аудита систем качества;

х х
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Окончание таблицы 7
1 2 3 4

Быть способным планировать, прививать навыки и
консультировать работников всех подразделений по
организации действий, направленных на непрерывное
улучшение качества;

х

Владеть проблемно-ориентированными методами ана-
лиза, синтеза и оптимизации процессов обеспечения
качества

х

4.2.3 Требования к государственной итоговой аттестации
выпускника

4.2.3.1 Общие требования к государственной итоговой аттестации
Итоговая государственная аттестация инженера-менеджера включает за-

щиту выпускной квалификационной работы и государственный экзамен
Итоговые аттестационные испытания предназначены для определения

практической и теоретической подготовленности инженера-менеджера к вы-
полнению профессиональных задач, указанных выше.

Аттестационные испытания, входящие в состав итоговой государствен-
ной аттестации выпускника, должны полностью соответствовать основной
образовательной программе высшего профессионального образования, кото-
рую он освоил за время обучения.

4.2.3.2 Требования к дипломной работе (проекту) специалиста
Дипломная работа (проект) должна быть подготовлена в виде рукописи.
Требования к содержанию, объему и структуре дипломной работы (про-

екту) определяются высшим учебным заведением на основании Положения
об итоговой государственной аттестации выпускников высших учебных за-
ведений, утвержденного Минобразованием России, требований ГОС ВПО и
методических рекомендаций УМО по образованию в области электроники и
прикладной математики.

Время, отводимое на подготовку дипломной работы (проекта) для спе-
циалиста составляет не менее шестнадцати недель.

4.2.3.3 Требования к государственному экзамену инженера-менеджера
Порядок проведения и программа государственного экзамена по направ-

лению «Управление качеством» определяются вузом на основании методиче-
ских рекомендаций и соответствующей примерной программы, разработан-
ных УМО по образованию в области электроники и прикладной математики,
Положения об итоговой государственной аттестации выпускников высших
учебных заведений, утвержденного Минобразованием России, и государст-
венного образовательного стандарта.
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издательскому делу. Библиографическая запись. Библиографическое
описание. Общие требования и правила составления

14. ГОСТ 7.32-2001 (ИСО 5966-82) Система стандартов по информации,
библиотечному и издательскому делу. Отчет о научно-исследовательской
работе. Структура и правила оформления

15. ГОСТ 8.417-2002 Государственная система обеспечения единства изме-
рений. Единицы величин

16. ГОСТ 8.430-88 (СТ СЭВ 1973-87) Государственная система обеспечения
единства измерений. Обозначения единиц физических величин для печа-
тающих устройств с ограниченным набором знаков

17. ГОСТ 9327-60 Бумага и изделия из бумаги. Потребительские форматы
18. ГОСТ 19.701-90 (ИСО 5807-85) ЕСПД. Схемы алгоритмов, программ,

данных и систем. Условные обозначения и правила выполнения
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ПРИЛОЖЕНИЯ
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ПРИЛОЖЕНИЕ А
(обязательное)

ФОРМА ОФОРМЛЕНИЯ ТИТУЛЬНОГО ЛИСТА
ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ

МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Федеральное агентство по образованию

Тихоокеанский государственный экономический университет

Кафедра управления качеством, стандартизации и сертификации

ВЫПУСКНАЯ КВАЛИФИКАЦИОННАЯ РАБОТА

на тему:
_____________________________________________________

(тема ВКР)

студента _____ гр. _____________________________
Фамилия И.О.

допущена к защите:

Зав. кафедрой   _______ ________________________
подпись уч.ст., уч.зв., Фамилия И.О.

Руководитель   _______ ________________________
подпись должность, уч.ст., уч.зв., Фамилия И.О.

Нормоконтроль _______ _______________________
подпись должность, уч.ст., уч.зв., Фамилия И.О.

Владивосток – 20…



64

ПРИЛОЖЕНИЕ Б
(обязательное)

ФОРМА ОФОРМЛЕНИЯ ТИТУЛЬНОГО ЛИСТА
КУРСОВОЙ РАБОТЫ

МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Федеральное агентство по образованию

Тихоокеанский государственный экономический университет

Кафедра управления качеством, стандартизации и сертификации

КУРСОВАЯ РАБОТА

ТЕМА:  ___________________________________________________
(тема КР)

студента _____ гр. _____________________________
                                                       Фамилия И.О.

Руководитель   ________________________________
должность, уч.ст., уч.зв., Фамилия И.О.

Курсовая работа допущена к защите:

_____________________________________________
подпись руководителя

«_____» _________________  20 ____  г.

Курсовая работа защищена с оценкой ____________

«_____» _________________  20 ____  г.

Владивосток – 20…
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ПРИЛОЖЕНИЕ В
(обязательное)

ЗАДАНИЕ ПО ПОДГОТОВКЕ ВКР (КР)

МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Федеральное агентство по образованию

Тихоокеанский государственный экономический университет

Институт Управления и социаль- «Утверждаю»
ных технологий Зав. кафедрой УКСС

Кафедра УКСС уч.ст., уч. зв., Фамилия И.О.
Специальность 220501
Специализация инженер- подпись зав. кафедрой

менеджер « » 200 г.

ЗАДАНИЕ
по подготовке выпускной квалификационной работы

студенту (ке) ___ курса _______ группы

_________________________________________________________________
фамилия, имя, отчество студента

Тема работы_______________________________________________________
_________________________________________________________________

Утверждена приказом по университету № ____ от «___»___________200__г.

Исходные данные __________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________

График представления научному руководителю разделов (глав) выпускной
квалификационной работы:

а) введение _______________________________________________  200___г.

б) общетеоретические вопросы _______________________________  200___г.
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в) анализ практического материала ___________________________  200___г.

г) плановые, прогнозные проектные расчеты ___________________  200___г.

д) заключение (выводы и предложения), практическое внедрение результатов
выпускной квалификационной работы в производство ___________  200___г.

Перечень иллюстраций: таблиц _______ , графиков ________, схем _______ ,
диаграмм , фотографий

СОДЕРЖАНИЕ
выпускной квалификационной работы
студента (ки) ___ курса _______ группы

_________________________________________________________________
фамилия, имя, отчество студента

Тема работы_______________________________________________________
_________________________________________________________________

Введение. Во введении изложить обоснование, актуальность темы, цель и за-
дачи исследования.

Раздел (глава) 1. В общетеоретической части изложить __________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________

Раздел (глава) 2. В анализе практического материала изложить ____________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________

Раздел (глава) 3. На основе анализа практического материала дать обобщен-
ные выводы и предложения, направленные на улучшение деятельности пред-
приятия___________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
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КАЛЕНДАРНЫЙ ПЛАН
по подготовке выпускной квалификационной работы

студенту(ке)  курса группы

фамилия, имя, отчество студента

Тема работы ______________________________________________________
_________________________________________________________________

№
п/п

Наименование этапов дипломного
проекта
(работы)

Срок выполнения
этапов проекта

(работы)

Приме-
чание

Руководитель(и) выпускной
квалификационной работы

Фамилия И.О. руководителя (ей) ВКР

Дата выдачи задания
Задание принял к исполнению

подпись студента

Примечания:
1. Календарный план прилагается ТОЛЬКО  при оформлении ВКР. При оформлении

курсовой работы он не используется.
2. Календарный план заполняется руководителем ВКР
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ПРИЛОЖЕНИЕ Г
(обязательное)

ФОРМА ОТЗЫВА НА ВЫПУСКНУЮ
КВАЛИФИКАЦИОННУЮ РАБОТУ

Тихоокеанский государственный экономический университет

Кафедра управления качеством стандартизации и сертификации

ОТЗЫВ

о выполнении студентом (кой)
Фамилия, имя, отчество студента

выпускной квалификационной работы на тему
Тема ВКР

Характеристика работы:
№
п/п

Показатели качества
выпускной квалифика-

ционной работы
Характеристика работы по показателю Оценка

1 2 3 4

1 Актуальность темы, но-
визна работы

2 Соответствие содержа-
ния теме, заданию

3

Степень изученности
проблемы (теоретиче-
ская обоснованность

работы)

4

Системность работы,
логическая взаимосвязь
всех частей ВКР между
собой и общей пробле-

мой

5
Степень практической

реализации результатов
работы
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1 2 3 4

6

Точность и грамотность
представленных расче-
тов и графических ра-
бот, текстового мате-

риала. Общее оформле-
ние

7

Уровень использования
современных методов

обработки материала, в
т.ч. ПЭВМ

8
Экономическая и эко-
логическая обоснован-

ность решений

9 Самостоятельность при
выполнении работы

Самостоятельность и инициативность дипломника_______________________
(высокая, средняя, низкая)

Ответственность дипломника ________________________________________
(высокая, средняя, низкая)

Способность к аналитическому мышлению _____________________________
(хорошие, средние, слабо выраженные)

Соответствие квалификационным требованиям ГОС ВПО ________________
(соответствует / не соответствует

_________________________________________________________________
квалификационным требованиям ГОС ВПО по специальности)

Основные достоинства работы _______________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________

Общие недостатки работы ___________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________

 «____» _____________200___г. Руководитель___________________
(подпись руководителя)
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ПРИЛОЖЕНИЕ Д
(обязательное)

ФОРМА РЕЦЕНЗИИ НА ВЫПУСКНУЮ
КВАЛИФИКАЦИОННУЮ РАБОТУ

Тихоокеанский государственный экономический университет

РЕЦЕНЗИЯ

На выпускную квалификационную работу _____________________________
Тема ВКР

_________________________________________________________________

выполненную студентом (кой)________________________________________
Фамилия, имя, отчество студента

_________________________________________________________________

Характеристика работы:
№
п/п

Показатели качества
выпускной квалифи-
кационной работы

Характеристика работы
по показателю Оценка

1 2 3 4

1 Актуальность темы,
новизна работы

2
Соответствие со-

держания теме, за-
данию

3

Степень изученно-
сти проблемы  (тео-
ретическая обосно-
ванность работы)

4

Системность рабо-
ты, логическая взаи-
мосвязь всех частей
ВКР между собой и
общей проблемой

5
Степень практиче-

ской реализации ре-
зультатов работы
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1 2 3 4

6

Точность и грамот-
ность представлен-
ных расчетов и гра-

фических работ, тек-
стового материала.
Общее оформление

7

Уровень использо-
вания современных
методов обработки

материала, в т.ч.
ПЭВМ

8
Экономическая и

экологическая обос-
нованность решений

Основные достоинства работы________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________

Общие недостатки работы ___________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________

Заключение: заслуживает оценки _________ и присвоения квалификации __
_________________________________________________________________

Рецензент ________________________________________________________
должность рецензента, наименование организации

_________________________________________________________________
Фамилия, имя, отчество рецензента

«____» _______________ 20 ___ г.              _______________________ М.П.
подпись
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ПРИЛОЖЕНИЕ Е
(рекомендуемое)

ФОРМА ЗАЯВКИ НА ВКР (КР)

Зав. кафедрой Управления
 качеством, стандартизации
и сертификации
Тихоокеанского государственного
экономического университета
________________________________

уч. ст,  звание

________________________________
Ф.И.О

ЗАЯВКА

______________________________________________  просит в рамках
полное, официальное название организации

выпускной квалификационной (курсовой) работы студента (ки) ___________
_________________________ специальности __________________________

Фамилия, имя, отчество студента номер и наименование специальности

разработать проект _______________________________________________.
полное название проекта (ВКР или КР)

__________________                  ____________   ____________
должность (подпись, печать) (расшифровка подписи)
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ПРИЛОЖЕНИЕ Ж
(рекомендуемое)

ФОРМА СПРАВКИ О ВНЕДРЕНИИ ВКР (КР)

Зав. кафедрой Управления
 качеством, стандартизации
и сертификации
Тихоокеанского государственного
экономического университета
________________________________

уч. ст,  звание

________________________________
Ф.И.О

СПРАВКА О ВНЕДРЕНИИ

Выпускная квалификационная (курсовая) работа студента (ки) ________
_________________________ специальности __________________________

Фамилия, имя, отчество студента номер и наименование специальности

на тему __________________________________________________________
полное название проекта (ВКР или КР)

рассмотрена, одобрена, и результаты работы внедрены (или рекомендова-
ны к внедрению) на предприятии.

__________________                  ____________   ____________
должность (подпись, печать) (расшифровка подписи)
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ПРИЛОЖЕНИЕ К
(рекомендуемое)

ПРИМЕР ОФОРМЛЕНИЯ СОДЕРЖАНИЯ

ВВЕДЕНИЕ.............................................................................................................. 8
1 ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ ...................................................................................... 11

1.1 Проблемы обеспечения качества при производстве
замороженных полуфабрикатов хлебобулочных изделий...................... 11

1.1.1 Технология быстрого замораживания тестовых заготовок ......... 11
1.1.2 Зависимость качества замороженных тестовых

заготовок от используемого сырья и материалов........................ 15
1.1.3 Действующая система контроля качества

на хлебобулочных предприятиях .................................................. 17
1.2 Современное представление о механизме управления

качеством продукции.................................................................................. 22
1.2.1 Анализ современных систем обеспечения качества .................... 22
1.2.2 Характеристика международного стандарта ИСО серии 9000 ... 25
1.2.3 Актуальность внедрения системы качества на основе

международных стандартов ИСО серии 9000
на хлебобулочных предприятиях .................................................. 28

2 АНАЛИТИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ............................................................................. 31
2.1 Объект и методология исследования ........................................................ 31
2.2 Основные сведения о предприятии ........................................................... 32
2.3 Анализ деятельности предприятия в соответствии

с требованиями международного стандарта ИСО 9001:2000................. 37
3 ПРАКТИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ ................................................................................ 52

3.1 Разработка рекомендаций по применению процессного
подхода в управлении качеством продукции........................................... 53

3.2 Составление программы разработки системы менеджмента
качества в соответствии с требованиями международного
стандарта ИСО 9001:2000........................................................................... 64

3.3 Разработка проекта Руководства по качеству .......................................... 70
3.4 Программа повышения качества замороженных

полуфабрикатов........................................................................................... 75
ЗАКЛЮЧЕНИЕ ..................................................................................................... 81
СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ............................................ 86
ПРИЛОЖЕНИЯ ..................................................................................................... 88
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ПРИЛОЖЕНИЕ Л
(обязательное)

ПРИМЕРЫ ОФОРМЛЕНИЯ БИБЛИОГРАФИЧЕСКИХ
ОПИСАНИЙ ДОКУМЕНТОВ, ИСПОЛЬЗУЕМЫХ

ПРИ ВЫПОЛНЕНИИ КУРСОВЫХ И ВЫПУСКНЫХ
КВАЛИФИКАЦИОННЫХ РАБОТ

Характеристика
документа Библиографическое описание

1. Описание книги с
одним автором

Лифиц, И.М. Стандартизации, метрология и сертифи-
кация : учебник / И.М. Лифиц. – 6-е изд. – М.: Юрайт-
Издат, 2006. – 350 с.

2. Описание книги с
двумя авторами

Грачева, Е.Ю. Финансовое право России : учеб. посо-
бие для вузов / Е.Ю. Грачева, Э.Д. Соколова. – М. :
Новый юрист, 2003. – 192 с.

3. Описание книги с
тремя авторами

Дашков, Л.П. Предпринимательство и бизнес : учеб.
пособие / Л.П. Дашков, А.И. Данилов, Е.Б. Тютюкина
– 2-е изд. – М. : Маркетинг, 2004. – 304 с.

4. Описание книги
под заглавием:
– книги четырех и

более авторов
Маркетинг: учебник для студентов вузов / А.Н. Рома-
нов [и др.]. – М.: Банки и биржи, 2005. – 560 с. : ил.

– книги, не имею-
щей авторов

Общая теория финансов: учебник для студентов вузов
/ под ред. Л.А. Дробозиной. – М.: Банки и биржи,
2004. – 256 с.

5. Описание источни-
ка под коллектив-
ным автором

Дальневосточная государственная академия экономи-
ки и управления. Оформление дипломных и курсовых
работ : метод. указания / сост. Ю. Д. Шмидт,  Е. Г.
Юрченко; ДВГАЭУ. – Владивосток: ДВГАЭУ, 2003. –
40 с.

6. Описание статьи из
периодического из-
дания

Государственное предпринимательство и артельные
традиции в России / В. Холодков // Предприниматель-
ство. – 2005. – №6. – С. 49-52.
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Характеристика
документа Библиографическое описание

7. Описание статьи из
сборника

Некоторые особенности хранение яблок в камерах с
различными системами охлаждения / Н.П. Сахарова,
Е.М. Файнзильберг // Качество и хранение пищевых
продуктов. – М., 2004. – Вып. 5. – С. 65-71.

8. Описание статьи:
– из обзорной ин-

формации;
Применение новых ферментных препаратов в хлебо-
пекарном производстве / Р.Д. Поландова, И.В. Мат-
веева // Хлебопекарная и макаронная промышлен-
ность : ОИ. – 2004. – Вып. 7. – С. 1-28.

– из экспресс - ин-
формации;

Производство диетических и специальных изделий за
рубежом / Н.А. Чумаченко, З.С. Немцова // Хлебопе-
карная и макаронная промышленность : ЭИ : Зару-
бежный опыт. – 2003. – Вып. 3. – С. 11-15.

– из реферативного
журнала

Борьба с коррупцией / Э. Альт, И. Люк // Социальные
и гуманитарные науки: Отечественная и зарубежная
литература Сер. 2. Экономика : РЖ / РАН.ИНИОН. –
2005. – №1. – С. 20-22.

9. Описание главы из
книги

Как сделать товар конкурентоспособным? / Савинов
Ю.А., Чепурин М.Н. // Как продать ваш товар на
внешнем рынке : Справочник. – М., 2003. – С. 214-
227.

10. Описание законода-
тельных докумен-
тов

О техническом регулировании : федеральный закон
№184-ФЗ от 27 декабря 2002 г. Принят Гос. Думой 15
декабря 2002 г // Российская газета. – 2002. – 3245.

Гражданский процессуальный кодекс РСФСР : [при-
нят третьей сес. Верхов. Совета РСФСР шестого со-
зыва 11 июня 1964 г.] : офиц. текст : по состоянию на
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